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Bar-code dokumenta




	Popunjava Banka:
Datum: ________________
Broj reklamacije: ________________



Reklamacija klijenta 

	Ime i prezime / Naziv klijenta
	JMBG / ID klijenta
	Potpis klijenta

	
_______________________
	
_______________________
	
_______________________



	Adresa
	Kontakt telefon
	E-mail adresa

	
_______________________
	
_______________________
	
_______________________





Molimo Vas da zaokružite proizvod ili uslugu na koju se odnosi Vaša reklamacija, 
kao i da na narednoj stranici navedite detaljno obrazloženje[footnoteRef:1]: [1:  Ukoliko se reklamacija tiče kartica ili e-Bankinga, Banka zadržava pravo da otkaže predmetnu uslugu ili proizvod.  ] 


Kartica | Kredit | Depozit | Provizija | Transakcija | e-Banking | Usluga | Ostalo


Obrazloženje: 













	
[bookmark: _GoBack]
	
Mjesto i Datum / Potpis klijenta

	
______________________________________________



„Izjavljujem da sam saglasan/a da Crnogorska komercijalna banka a.d Podgorica (u daljem tekstu:Banka) prikuplja i obrađuje moje lične podatke navedene u ovom zahtjevu  u svrhu identifikacije i rješavanja  prigovora/ žalbe sa Bankom. Dodatno sam saglasan/a da Banka može dostavljati trećim licima navedene podatke u svrhe koje su propisane zakonom. Saglasan/a sam da Banka da navedene podatke može koristiti u evidencijama Banke, i to samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se lični podaci obrađuju, ukoliko drugačije nije određeno važećim zakonskim propisima. Izjavljujem da sam popunio/la i potpisao/la ovu izjavu po svojoj slobodnoj volji i nahođenju. 
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