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I. UVODNE ODREDBE
Clan 1

(1) Opsti uslovi poslovanja Crnogorske komercijalne banke a.d. Podgorica (u daljem
tekstu: Opsti uslovi poslovanja) ureduju standardne uslove uspostavljanja poslovnih
odnosa, poslovanja i komunikacije u cilju definisanja prava i obaveza izmedu
Crnogorske komercijalne banke a.d. Podgorica (u daljem tekstu: Banka) i bilo kojeg
lica koje uspostavlja poslovni odnos sa Bankom (u daljem tekstu: Klijent), a zajedno
,,Strane”.

1. REFERENCE

- Statut Crnogorske komercijalne banke a.d. Podgorica

- Zakon o bankama

- Zakon o obligacionim odnosima

- Zakon o platnom prometu

- Zakon o zastiti podataka o licnosti

- Zakon o sprje€avanju pranja novca i finansiranja terorizma

- Odluka o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja efektivne kamatne stope na
kredite i depozite

- Odluka o osnovnim elementima naloga za plaéanje za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija preko transakcionih racuna

- Odluka o strukturi , blizim uslovima i nadinu otvaranja i ukidanja transakcionih
racuna

2. ZNACENIJE IZRAZA

“Opsti uslovi poslovanja” predstavljaju standardne uslove za uspostavljanje poslovnih
odnosa, poslovanja i komunikacije sa ciljem definisanja prava i obaveza izmedu Banke i
Klijenta. Opsti uslovi poslovanja obezbjeduju primjenu pozitivnih zakonskih propisa,
dobre poslovne prakse i fer odnosa izmedu ,,Strana”;

“Banka” je Crnogorska komercijalna banka a.d. Podgorica, ¢lanica OTP Grupe;

“Klijent” je svako fizicko ili pravno lice koje koristi usluge Banke ili bilo koje lice koje
uspostavlja poslovni odnos sa Bankom. Klijenti Banke su fizi¢ka lica, preduzetnici, pravna
lica i ostali subjekti registrovani i osnovani u skladu sa zakonom, rezidenti i nerezidenti
koji koriste proizvode i usluge Banke ili koji se obrate Banci radi koris¢enja proizvoda i
usluga i koje je Banka kao takve identifikovala;

“ Ugovor” je jedinstveni pisani formularni dokument ili drugi dokument kojim se
reguliSu prava i obaveze ugovornih strana, a u smislu Zakona o obligacionim odnosima i
Opstih uslova poslovanja podrazumijeva saglasnost volja ugovornih strana odnosno:

- Okvirni ugovor i pojedinacni ugovor koji se zaklju¢uje izmedju Klijenta i Banke i/ili
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- pristupnicu ili drugi dokument potpisan od strane Klijenta u skladu sa aktima Banke
i/ili

- drugi dokument iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke u skladu
sa zakonom i drugim propisima i/ili u skladu sa pravilima medunarodne bankarske
prakse, kojima se potvrduje saglasnost volja Klijenta i Banke i koji se zasnivaju na
obostranom interesu i opstim nacelima bankarskog poslovanja;

“Identifikacija klijenta” je postupak utvrdivanja identiteta Klijenta ili identiteta

ovlaséenog lica. Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa i prije i prilikom vrSenja

odredenih transakcija, Banka je duzna da utvrdi identitet Klijenta, pribavi podatke o

Klijentu, transakciji i druge podatke u skladu sa odredbama Zakona o sprecavanju pranja

novca i finansiranja terorizma;

“Licni podaci” su sve informacije koje se odnose na fizic¢ko lice Ciji je identitet utvrden ili

se moze utvrditi, kao $to su ime i prezime, datum i mjesto rodenja, jedinstveni mati¢ni

broj, adresa prebivalista ili boravista, vrsta i broj licnog identifikacionog dokumenta sa

datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca, broj telefona, e-mail adresa, itd;

“Punomocje” je ovlaséenje za zastupanje odnosno preduzimanje pravnih radnji u ime i

za racun vlastodavca, koje vlastodavac pravnim poslom daje punomocniku;

“Vlastodavac - davalac punomoéja” je lice koje daje ovlas¢enje za zastupanje

punomocéniku;

“Punomocnik” je lice koje je ovlaséeno za preduzimanje pravnih radnji u ime i za racun

vlastodavca;

“Redovno poslovanje” su aktivnosti koje se odnose na osnovnu i primarnu djelatnost

pravnog lica;

“Trece lice” je lice koja nije ugovorna strana nekog ugovora, ali koje ima neki pravni

interes;

“Korisnik transakcionog racuna” je Klijent Banke koji ima otvoren racun;

“Potvrda o izmirenom dugu” je potvrda koju izdaje Banka koja dokazuje da Klijent nema

dugovanja odnosno neizmirenih obaveza prema Banci;

“Trenutno stanje” je raspoloZivi saldo na racunu u trenutku podnosenja zahtjeva od

strane Klijenta, uklju¢ujuéi sredstva overdraft kredita odobrenog na osnovu ugovora o

overdraft kreditu, osim u slucaju da je Klijent zahtijevao podatak o trenutnom stanju na

tacno odredeni datum;

“Kartica promjena” je pregled promjena na racunu;

“Trenutno stanje depozita se odnosi na iznos glavnice, kamatnu stopu i porez na osnovu

kamate na depozite;

“Platna kartica” je platni instrument koji omogucava njenom imaocu plac¢anje roba i usluga

preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog novca, odnosno

koriséenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom uredaju;;

“Provizije i naknade” su naknade za usluge koje pruza Banka;

“Kamatna stopa” je stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa Klijentima i koja

oznacava kamatnu stopu izraZzenu kao fiksni i promjenljivi procenat koji se na godisnjem,

mjesecnom ili dnevnom nivou primjenjuje na iznos plasiranih kreditnih sredstava

odnosno primljenih depozita;



CRNOGORSKA KOMERCIIALNA BANKA AD FODGORICA Opsti uslovi poslovanja

“Efektivna kamatna stopa” iskazuje ukupne prihode koje Banka naplacuje od Klijenta pri
odobravanju i tokom otplate kredita, odnosno ukupne rashode Banke koje ona realizuje
putem isplata Klijentu po osnovu primljenog depozita;

“Transakcioni racun je vrsta racuna za placanje koji otvaraju i vode banke i druge kreditne
institucije koje pruzaju platne usluge, ogranak kreditne institucije iz trece zemlje sa
sjedistem u Crnoj Gori i Centralna banka na ime jednog ili viSe korisnika platnih usluga za
izvrSavanje platne transakcije i za druge namjene.

“Transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija” je racun preko
kojeg Klijent prima uplate, vrsi isplate i transfere u iznosu njegovih raspoloZivih
sredstava na racunu;

“Transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija
obavljanje novcanih transakcija sa inostranstvom;

“Custody racun” je racun Klijenta na ime koji otvara Banka, a radi kastodi poslova sa
hartijama od vrijednosti Klijenta. Custody racun obuhvata racun hartija od vrijednosti i
racun novca;

“Racun hartija od vrijednosti" oznacava jedan ili viSe racuna Klijenta u Banci. U korist i
na teret ra¢una hartija od vrijednosti Banka evidentira sve prenose hartija od vrijednosti
koji proizadu iz custody poslova nad hartijama od vrijednosti, saglasno ugovoru o
custody poslovima koji se sklapa sa Klijentom;

"Racun novca" oznacava jedan ili viSe racuna Klijenta u Banci. U korist i na teret racuna
novca Banka evidentira sva potraZivanja i dugovanja koja proizadu iz custody poslova
nad hartijama od vrijednosti saglasno ugovoru o custody poslovima koji se sklapa sa
Klijentom;

“Racun oro¢enog depozita” je racun na kom Klijent deponuje svoja nov€ana sredstva;
“Depozit” podrazumijeva nov¢ana sredstva koja Klijent deponuje kod Banke na osnovu
ugovora ili drugog pravnog posla, pri cemu Banka sti¢e pravo da raspolaze deponovanim
novcem i duzna je da ga vrati prema uslovima predvidenim u ugovoru;

“Poslovna komunikacija” podrazumijeva razmjenu podataka, informacija, misljenja i
pravnih akata u pisanoj formi, koji su od znacaja za poslovnu saradnju i ugovorne
odnose izmedu Banke i Klijenta;

“Dokument” je bilo koji akt u pisanoj ili elektronskoj formi sacinjen na osnovu ili u vezi
sa poslovnim odnosom izmedu Banke i Klijenta u skladu sa zakonom, ugovorom ili
poslovnim obicajima;

“Poslovna tajna” podrazumijeva podatke i dokumenta koji su zakonom, drugim
propisom ili odlukom nadleznog organa donesenom na osnovu zakona proglaseni
poslovnom tajnom ¢ije bi odavanje prouzrokovalo ili bi moglo da prouzrokuje Stetne
posljedice za privredno drustvo ili drugi subjekt privrednog poslovanja;

“Potvrda o trenutnom stanju duga” na platnoj kartici podrazumijeva stanje duga na
platnoj kartici tj. iznos koji uklju€uje sve autorizovane transakcije do trenutka izdavanja
ove potvrde;

“Bankarski dan” je dio dana u kome je izvrSna institucija otvorena za prijem, obradu i
prenos naloga za izvrSavanje transfera i drugih obavjestenja koja se odnose na transfere;
“Radno vrijeme Banke” predstavlja jedan bankarski radni dan;

14

je racun za
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“Transfer sredstava” je nalog za izvrSavanje transfera odnosno instrukcija koju inicijator
daje pruzaocu platnih usluga za izvrSavanje transfera, kao Sto su Centralna banka Crne
Gore, poslovne banke, filijale stranih banaka i drugo pravno lice koje od Centralne banke
Crne Gore dobije dozvolu ili odobrenje za izvrSavanje transfera. Transfer moze biti
transfer zaduzenja i odobrenja;

“Trajni nalog” je nalog koji precizno definiSe vrijednost, datum i iznos kreiran u
bancinom sistemu, u skladu sa ugovorom;

“Period suspenzije” je vremenski period prilikom realizacije naloga kada je moguce da
Banka zaustavi, ponisti odnosno otkaZe izvrSenje kreiranog plac¢anja usled nelikvidnog
racuna ili nedovoljno sredstava na ra¢unu Klijenta;

“Instrumenti pla¢anja sa inostranstvom” su platni nalozi koje izvrSavaju pruzaoci usluga
platnog prometa, akreditivi, doznake, mjenice, solo mjenice, platne kartice, putnicki i
bankarski ¢ekovi i drugi sli¢ni prenosivi instrumenti;

“Doznaka” je nalog jedne banke drugoj banci za isplatu tacno odredenog iznosa novca
odredenom korisniku;

“Akreditiv” je instrument medunarodnog plac¢anja, kojim nalogodavac - uvoznik stavlja
posredstvom poslovne banke korisniku - izvozniku na raspolaganje odredeni iznos
deviza, koje korisnik akreditiva moZe naplatiti tek nakon $to prezentira akreditivna
dokumenta i ispuni odredene uslove;

“Garancija” je obezbjedenje placanja ili izvrSenja Cinidbe. lzdavanjem garancije Banka
se obavezuje da korisniku garancije - na njegov prvi poziv i uz izjavu da druga ugovorna
strana nije izvrsila ugovornu obavezu - plati iznos na koji garancija glasi;

“Cek” je strogo formalna hartija od vrijednosti, ali i instrument medunarodnog plac¢anja
kojim jedno lice (trasant) daje nalog trasatu kod koga ima raspoloziva sredstva, da plati
po videnju odredeni iznos korisniku, odnosno donosiocu;

“Dokumentarni inkaso” je instrument medunarodnog pladanja koji podrazumijeva
povjeravanje naplate dokumenata (najées¢e komercijalnih dokumenata) Banci. Banka
predaje dokumenta duzniku uz njihovo plaéanje (D/P — documents against payment) ili
uz akceptiranje prilozene mjenice (D/A — documents against acceptance);

“eBanking usluge” podrazumijevaju usluge elektronskog bankarstva odnosno
mogucénost dobijanja informacija i obavljanja transakcija elektronskim putem
posredstvom Interneta, telefona i SMS poruka.

Il. OPSTE ODREDBE

Clan 2

(1) Opsti uslovi poslovanja obezbjeduju primjenu pozitivno pravnih propisa, dobre
poslovne prakse i fer odnosa prema Klijentima.

(2) Posjedovanje Opstih uslova poslovanja ne ukazuje na ugovorni odnos sa Bankom.

(3) Ugovorni odnos sa Bankom se zasniva zaklju¢enjem ugovora kojima se regulisu
medusobna prava i obaveze i koji ugovoraju primjenu ovih Opstih uslova poslovanja.
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(4) Potpisivanjem Ugovora, Klijent potvduje da je upoznat i da prihvata odredbe Opstih
uslova poslovanja.

(5) Banka se obavezuje da ucini dostupnim OpSte uslove poslovanja isticanjem u svojim
poslovnim prostorijama, kao i objavljivanjem na svom zvanicnom website-u
www.ckb.me.

lll. DETALINE ODREDBE

1. IDENTIFIKACIJA KLJENTA

Clan 3

(1) Banka ¢e izvrsiti identifikaciju svakog Klijenta ili ovlaséenog lica u svakodnevnim
poslovnim aktivnostima.

(2) Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira, a
koji su u funkciji obavljanja njene djelatnosti.

(3) Identifikacija Klijenta podrazumijeva utvrdivanje identiteta Klijenta ili ovlas¢ene
osobe putem vazecih liénih identifikacionih dokumenata.

(4) Za Klijente koji imaju status pravnog lica, potpis ovlaséenog lica se deponuje i
registruje kod Banke i ¢uva na kartonu deponovanih potpisa.

(5) Otvaranjem transakcionog/ih racuna, korisnik racuna stie pravo upravljanja i
raspolaganja sredstvima na transakcionom/im ra¢unu/ima, pri ¢emu njegov identitet
mora biti propisno utvrden uvidom u validni identifikacioni dokument.

(6) Klijent je obavezan da Banci dostavi svoje licne podatke.

(7) Klijent je duZan da bez odlaganja obavijesti Banku u pisanoj formi o svim
promjenama podataka o li¢nosti.

(8) Klijent je saglasan i ovlasc¢uje Banku da prikuplja i obraduje podatke o licnosti u svrhu
utvrdivanja statusa Klijenta i sprovodenja obaveza izvjeStavanja u skladu sa
odredbama Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

2. PUNOMOCIJE — OVLASCENIJE ZA ZASTUPANIJE

! Na osnovu Zakona o izvrSenju poreskih obaveza u pogledu ra¢una u inostranstvu koji je u martu 2010. godine
usvojen od strane Kongresa Sjedinjenih Americkih Drzava, 2012. godine donijet je propis pod nazivom “Foreign
Account Tax Compliance Act” (FATCA propis). Cilj ovog propisa je sprjeCavanje utaje poreza, odnosno obezbjedivanje
naplate poreza od poreskih obveznika iz Sjedinjenih Americkih Drzava koji posjeduju sredstva na racunima otvorenim
u stranim bankama i drugim finansijskim institucijama. Tekst FATCA propisa dostupan je na websajtu www.irs.com.
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Clan4

(1) Punomocénik moze preduzimati samo one pravne poslove za Cije je preduzimanje
ovlascéen.

(2) Punomocnik kome je dato opste punomocdje moze preduzimati samo pravne poslove
koji spadaju u redovno poslovanje.

(3) Posao koji ne spada u redovno poslovanje punomoénik moze preduzeti samo ako je
posebno ovlaséen za preduzimanje tog posla.

(4) Za preduzimanje svake pojedinacne pravne radnje, punomoénik mora biti posebnim
punomocdjem ovlaséen, koje je sacinjeno u predvidenoj formi i sa posebno
naznacenim vremenom vaZzenja u skladu sa Zakom o obligacionim odnosima.

(5) Punomocje ovjerava Notar odnosno Osnovni sud.

Clan5

(1) Za Ovlaséenje dato od strane Klijenta tre¢im licima za raspolaganje sredstvima na
transakcionim racunima koje ima Klijent, Banka obezbjeduje tehnicke i logisticke
uslove za sprovodenje naloga, a dok je ostalo odgovornost Klijenta.

(2) Ovlaséenje vazi od momenta njegovog kreiranja u sistemu Banke i prestaje opozivom
od strane Klijenta ili istekom roka vazenja ovlaséenja.

(3) Korisnik transakcionog rac¢una moZze ovlastiti vise lica (ovlaséenjem) za raspolaganje
sredstvima na racunu. Pristupnica sa potpisima e biti deponovana u Banci. Forma
ovlaséenja je dostupna Klijentima u svim banéinim organizacionim jedinicama.

(4) Lica ovlaséena za raspolaganje transakcionim racunom ne mogu prenositi svoja
ovlaséenja na trece lice niti zatvoriti transakcioni racun osim ukoliko nisu posebno
ovlaséeni za preduzimanje takve pravne radnje.

(5) Deponovani potpisi ovlas¢enih lica bi¢e validni do opoziva od strane korisnika
transakcionog racuna ili istekom roka vazenja ovlaséenija.

(6) Davalac ovlas¢enja moZe ukinuti ili ograniciti ovlaséenje prostom pisanom izjavom
bez posebne forme.

Clan 6

(1) Klijent je duzan da bez odlaganja obavijesti Banku u pisanoj formi, o promjeni
podataka o li¢nosti ovlaséenih lica, podataka sadrzanih u kartonu deponovanih
potpisa i druge dokumentacije dostavljene Banci od strane Klijenta.

(2) Korisnik transakcionih racuna je obavezan da dostavi Banci ovjerene kopije
dokumenata kojima se dokazuju promjene.

(3) Promjene podataka obavezuju Banku pocev od dana dostavljanja dokumenata
kojima se te promjene dokazuju.

(4) Ako Klijent ne obavijesti Banku o promjenama podataka, Banka ne preuzima
odgovornost koja proizilazi iz te €injenice.
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Clan7

Punomodje prestaje prestankom pravnog lica kao punomocénika, ako zakonom nije
drukdije odredeno.

Punomodje prestaje smréu punomocnika.

Od momenta prijema pisanog obavjestenja o smrti davaoca punomodja,
dostavljanjem dokaza kojim se potvrduje smrt, sva punomodja i druga ovlaséenja za
raspolaganje raéunom prestaju da vaze.

Po prijemu pisanog obavjestenja, Banka ¢e omoguciti raspolaganje racunom samo
na osnovu pravosnazne i izvrSne sudske odluke, odluke drugog drZavnog organa,
obavezujuée odluke o upravljanju imovinom ili druge odluke nadleZnog organa u
skladu sa zakonom.

AKTIVNOSTI VEZANE ZA KARTICE

Clan 8

Banka izdaje platne kartice u skladu sa Ugovorom o izdvanju i koriséenju kartice ili
po nalogu Klijenta.

Banka je duzna izdati potvrdu o trenutnom stanju duga na platnoj kartici na zahtjev
klijenta, a koja oznacdava iznos koji ukljuéuje sve autorizovane transakcije do trenutka
izdavanja ove potvrde.

Trenutno stanje na transackionom racunu Klijenta znadi raspoloZivo stanje sredstava
na ra¢unu koje moze ukljucivati sredstva iz overdraft kredita odobrenog na osnovu
Ugovora o overdraft kreditu.

Banka zadrzava pravo da od momenta podnosenja zahtjeva za gasSenje kartice,
inicirano od strane Banke ili Klijenta, proceduru naplate obaveza po kartici sprovede
u roku od 60 dana i tek protekom tog roka prestaje ugovorni odnos sa Klijentom.
Samo gasenje kartice-plastike je trenutno po podnosenju zahtjeva.

Kada Klijent Zeli da izmiri sve obaveze koje proizilaze upotrebom platnih kartica,
nakon izdavanja potvrde o izmirenju duga, Banka zadrzava pravo naplate mjesecne
naknade koja nije naplaéena u trenutku izdavanja potvrde ili prije obracuna za taj
period. Mjese¢na naknada obuhvata provizije i kamate vezane za operacije na
transakcionom racunu.

Kada Banka izdaje potvrdu o trenutnom stanju depozita, potvrda sadrZi iznos
glavnice, kamate i poreza (na osnovu kamate na depozite).

Clan9
Prava i obaveze Banke i Klijenta, kao i uslovi za prestanak koriséenja kartice
definisani su ovim Opstim uslovima , Ugovorom o izdavanju i koris¢enju kartice i

Opstim uslovima za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica Crnogorske
komercijalne banke AD Podgorica.
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(2) Opsti uslovi za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica objavljeni su na
zvani¢nom web sajtu Banke www.ckb.me.

4. POSLOVNA KOMUNIKACUA IZMEDU BANKE | KLUENTA

Clan 10

(1) Poslovna komunikacija izmedu Banke i Klijenta moze biti usmena, ali samo pisani
dokumenti imaju znacaj za formalno-pravne i materijalne odnose, osim ako
posebnim ugovorom nije drukdije definisano.

(2) Sva dokumenta na stranom jeziku predaju se Banci, na njen zahtjev, prevedena na
crnogorski jezik i ovjerena od strane ovlas¢enog sudskog tumaca. U slucaju pravnog
ili drugog spora u vezi dvojezicnog dokumenta, crnogorska verzija ¢e se primjenjivati.

(3) Klijent moZe podnijeti reklamaciju ako smatra da Banka ne postuje obaveze u skladu
sa pozitivno pravnim propisima, Opstim uslovima poslovanja, dobrom poslovnom
praksom i ugovorom utvrdenim obavezama.

(4) Klijent ima pravo da Banci podnese reklamaciju u pisanoj formi u slucaju da smatra
da je povrijedeno neko njegovo pravo, pozivanjem Call Centra ili podnosenjem
pisane reklamacije u nekoj od filijala Banke, gdje moZe preuzeti predmetni Formular
za reklamacije. Ukoliko je Klijent u inostranstvu, reklamaciju moze uputiti
elektronskom postom, slanjem e-maila na adresu primjedbe@ckb.me.

(5) Reklamacije koje se odnose na izvrSene novcane transakcije moraju se podnijeti u
zakonom propisanom roku.

(6) Ukoliko Klijent podnese reklamaciju ne postujuéi rok iz prethodnog stava ovog ¢lana,
Banka ¢e odbaciti reklamaciju kao neblagovremenu.

(7) Kada organizacioni dio Banke dobije reklamaciju za ¢iji prijem nije nadleZan, ista ¢e
biti dostavljena nadleznom organizacionom dijelu Banke.

(8) Po reklamaciji, Banka odlucuje u razumnom roku, ali najkasnije u roku od 30 dana od
dana podnosenja reklamacije.

(9) Ako Banka ne dostavi odgovor Klijentu zbog neposjedovanja kontakt podataka ili
netacnih kontakt i liénih podataka, Banka neée biti odgovorna.

(10)  Svaka Strana snosi svoje troskove komunikacije.

(11) Klijent je duzan da bez odlaganja obavijesti Banku o promjeni svoje adrese za
prijem posiljke.

(12)  Ako Klijent ne obavijesti Banku o promjeni adrese za prijem posiljke, Banka ée
pismena uputiti na adresu koja se nalazi u evidenciji Banke, a dostavljanje ¢e se
smatrati izvrSenim danom predaje pismena na postu.

5. ODGOVORNOST BANKE

Clan 11
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(1) Banka u ispunjavanju ugovorenih obaveza prema Klijentu odgovara za propust svojih
zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi ispunjenja tih obaveza.

(2) Banka ne odgovara za Stetu koju pretrpi Klijent, a koja nastupi neizvrsenjem ili
neblagovremenim izvrSenjem naloga Klijenta u slucajevima prouzrokovanih
dejstvom vise sile, kao Sto su rat, prirodna ili ekoloska katastrofa, epidemija, kao i
svih drugih sliénih uzroka, ¢iji nastanak nije prouzrokovan aktivnoséu Banke.

(3) U slucajevima kada je Banka duzna da prima i prosljeduje dokumenta na osnovu
naloga, Banka ima pravo da provjeri da li taj dokument ispunjava zahtjeve naloga.

(4) Banka ne preuzima odgovornost za autenti¢nost, valjanost i sadrZaj dokumenta.

(5) Prilikom isplate sredstava, Banka postupa po nalogu ovlas¢enog fizickog lica Ciji je
identitet utvrden uvidom u li¢na identifikaciona dukumenta.

(6) Banka provjerava identifikaciona dokumenta, punomocja ili ovlas¢enja sa paznjom
koja se ocekuje od finansijskih institucija. Banka ne odgovara za pravnu valjanost i
autenti¢nost dokumenata podnesenih od strane Klijenta, ako zloupotreba ili prevara
nije otkrivena tokom odgovarajuce provjere. Banka ne preuzima odgovornost za bilo
kakvu Stetu uzrokovanu ¢injenjem bilo kojeg domaceg ili stranog organa vlasti.

(7) Zaposleni u Banci postupaju u ime i za racun Banke. U sluc¢aju da bilo koji domadi ili
medunarodni propis ili poslovna politika ogranicava odgovornost treceg lica koje
postupa u ime Banke, ogranicenje se odnosi i na Banku.

6. USLOVI POD KOJIMA BANKA OTVARA | ODRZAVA TRANSAKCIONE
RACUNE KLIJENTA

Clan 12

(1) Banka otvara transackioni racun koji sluzi za izvrSavanje nacionalnih platnih
transackija i transakcioni racun koji sluzi za izvrSavanje medunarodnih platnih
transackija za svoje Klijente rezidente i nerezidente, pravna i fizicka lica, u skladu sa
zakonom, poslovnom politikom i drugim internim propisima.

(2) Banka otvara transakcioni ra¢un za izvrSavanje nacionalnih / medunarodnih platnih
transakcija Klijenata.

(3) Klijent otvara transakcioni racun za izvrsavanje nacionalnih / medunarodnih platnih
transakcija kod Banke, zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog
racuna kojim potvrduje tacnost svih navedenih liénih podataka kao i podataka o
zaposlenju.

(4) Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna zajedno sa ovim Opstim
uslovima , Opstim uslovima poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu
kartica i Listom uslova Banke predstavlja Okvirni ugovor.
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€lan 13

(1) Sve instrukcije Klijenta koje se odnose na otvaranje, raspolaganje i ukidanje
transakcionog racuna moraju biti u pisanoj formi, sa jasno i Citljivo ispisanim imenom
i potpisom ovlaséenog lica.

(2) Zahtjev za otvaranje transkcionog racuna za pravno lice i druga dokumentacija
moraju biti potpisani od strane osobe ovlas¢ene za zastupanje tog pravnog lica i
potpis mora biti ovjeren pecatom pravnog lica.

Clan 14

(1) Ugovor o otvaranju i vodenju transackionih racuna za fizicko lice i druga
dokumentacija moraju biti potpisani od strane Korisnika racuna, odnosno
ovlaséenog lica.

(2) Svakom vlasniku transackionog racuna treba uruditi dokument / karticu koja sadrzi
broj transackionog racuna. Da bi raspolagao sredstvima na transackionom racunu,
vlasnik transackionog raCuna mora imati identifikacioni dokument zajedno sa
dokumentom / karticom.

(3) Korisniku transackionog raCuna se omogucava upravljanje i raspolaganje
transackionim ra¢unom ¢iji identitet mora biti propisno utvrden. Za Klijente koji
imaju status pravnog lica, potpis ovlasc¢enih lica se deponuje, registruje kod Banke i
¢uva na kartonu deponovanih potpisa.

(4) Banka jedanput mjesec¢no obracunava i naplacuje naknade za usluge koris¢enja
transackionog rac¢una u skladu sa Listom uslova objavljenoj na zvani¢cnom websajtu
Banke.

(5) Ako rok vazenja ugovora o otvaranju i vodenju transackionog racuna nije odreden,
ugovorne strane mogu ga raskinuti uz postovanje otkaznog roka od 15 dana.

(6) Ako Klijent zahtijeva ukidanje transackionog racuna, saldo i evidentirane obaveze
vezane za transackioni ra¢un se smatraju dospjelim u cjelosti i Klijent ih je obavezan
izmiriti.

(7) Ako klijent ne izmiri sve obaveze vezane za transackioni racun, transackioni racun
ostaje aktivan.

7. OBAVJESTAVANIJE KLIJENTA

Clan 15

(1) Banka je duzna na zahtjev Klijenta izdati izvod o stanju na racunu (transakcionom,
depozitnom i custody racunu), koji se moZe dobiti u prostorijama Banke.

(2) Na zahtjev Klijenta, Banka moze izdati vanredan izvod o stanju na racunu.

(3) O stanju na racunu Klijenta, Banka moze izvjestavati Klijenta i na drugi nacin koji se
posebno ugovori.
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Clan 16

(1) Klijent ima pravo da podnese prigovor/reklamaciju na izvod o stanju na racunu u
roku inacin opisan u ¢lanu 10 ovih Opstih uslova, koji je Banka duzna da razmotri.

(2) Banka je duzna da Klijentu, na njegov zahtjev, obezbjedi pristup drugim podacima
koji mogu biti dostupni Klijentu u skladu sa zakonom.

(3) Banka, osim zakonske obaveze obavjestavanja, u slucaju nepostojanja nekog
posebnog ugovora, nema druge obaveze obavjeStavanja osim onih propisanih
Opstim uslovima poslovanja.

8. PLATNI PROMET U ZEMUJI

Clan 17

(1) Banka obavlja poslove platnog prometa u zemlji u ime Klijenata na osnovu naloga za
transfer primljenih od Klijenta (Nalog Klijenta) u skladu s vaze¢im propisima.

(2) Nalozi se daju u pisanoj formi ili elektronskim putem — putem eBankinga.

(3) Nalozi koje Klijent daje Banci moraju biti jasni i nedvosmisleni, sadrZzavati odredenu
svrhu transfera i podatke potrebne za izvrSenje transfera.

(4) Ako nalog ispostavi lice koje za to nije ovlaséeno ili Klijent ispostavi pogresno
popunjen nalog ili nema dovoljno sredstava za njegovu realizaciju ili je transkcioni
racun Klijenta blokiran od strane Centralne banke Crne Gore, Uprave za sprjeavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, nadleznog suda ili nekog drugog nadleZog
drZavnog organa, nalog se vraca licu, odnosno Klijentu koji ga je ispostavio.

(5) Banka ne preuzima odgovornost za Stetu prouzrokovanu netacnim i nepotpunim
podacima ili neblagovremenim dostavljanjem podataka od strane Klijenta.

Clan 18

(1) Mjesto izvrsenja naloga za Banku i Klijenta je poslovna jedinica Banke gdje je transfer
izvrsen. U slucaju elektronskih usluga, mjesto izvrsenja je sjediste Banke.

(2) Vrijeme izvrSenja gotovinskih ili bezgotovinskih pla¢anja je dan prijema naloga ili dan
kada se gotovinsko plac¢anje vrsi na Salteru Banke.

(3) Radno vrijeme za izvrSavanje eksternih placanja je od 09.00h do 17.00h, u skladu sa
radnim vremenom Centralne banke Crne Gore, a za izvrSavanje internih placanja je
od 08.00h do 20.00h u skladu sa radnim vremenom Banke. Mimo radnog vremena
za izvrSavanje placanja, Klijent ne moze kreirati naloge, ve¢ samo moze izabrati neki
drugi “buduci” datum kreiranja transakcije/datum valute.

(4) Banka prihvata naloge tokom bankarskog dana. Banka ée obavijestiti Klijente o
radnom vremenu i rasporedu za izvrSenje naloga objavljivanjem informacija na
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vidljivo mjesto u filijalama i na web stranici Banke. Banka ¢e na isti nadin obavijestiti
Klijente o krajnjem roku za podnosenje naloga za placanje.

(5) Kada Klijent da nalog za gotovinsku transakciju, kao i nalog za prenos sredstava u
iznosu jednakom ili veéem od EUR 15.000,00 vrsi se identifikacija tog lica, kao i
kontrola dokumentacije o porijeklu novca koja je, u skladu Zakonom o sprjecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma i drugim propisima, potrebna za gore navedene
transakcije.

(6) Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za plaéanje koji je u suprotnosti sa zakonom.
Izvrsenje naloga ¢e biti odbijeno i ako je Banka prethodno preuzela obavezu da to
ucini.

(7) Banka mozZe, u skladu sa propisima i svojim internim pravilima, prihvatiti od Klijenta
trajni nalog za placanje.

€lan 19

(1) Ako Klijent Zeli da izvrSi nalog u odredeno vrijeme ili zahtijeva izvrSenje koje se
razlikuje od redovne prakse, ovaj zahtjev mora biti sadrzan u nalogu. Banka zadrZzava
pravo da naplati dodatnu naknadu prema Listi uslova koja se nalazi na zvanicnom
websajtu Banke.

(2) Klijent je obavezan da dostavi nalog u odredeno vrijeme koji osigurava potrebno
vrijeme Banci za izvrSenje naloga.

(3) U slucaju nedostatka finansijskih sredstava, Banka moZe djelimi¢no ili potpuno
obustaviti izvrSenje naloga za pladanje u skladu sa propisom, ugovorom ili
poslovnom politikom.

(4) Ako ne postoji dovoljno sredstava za izvrSenje transfera na transakcionom racunu
Klijenta tokom perioda suspenzije — jedan bankarski dan, Banka nece izvrsiti transfer
i obavijesti¢e Klijenta o tome.

(5) Banka nece preuzeti odgovornost, ako je neizvrSavanje ili kasnjenje u izvrSavanju
naloga izazvano nedostatkom sredstava na transackionom racunu Klijenta ili
greSkom Klijenta.

(6) Klijent ima pravo da odredi redosljed izvrSenja naloga. Banka ¢e izvrSavati naloge
prema vremenu prijema, ako nije drukcije propisano zakonom ili to Klijent ne
zahtijeva.

Clan 20

(1) Banka moZe otkazati transakciju na zahtjev Klijenta ili zaposlenog Banke koji je
kreirao transakciju.

(2) Mogucnost ponistenja naloga zavisi od:
a) Nacina realizacije i
b) Statusa u realizaciji transakcije

(3) Ponistavanje naloga moze se zahtijevati ako transakcija joS uvijek nije izvrSena, sto
znaci da krajnji korisnik nije dobio sredstva.
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(4) Ako je transakcija izvrSena greSkom radnika Banke, ponistavanje moze biti izvrSeno,
u protivnom se vrsi naknada Stete.

(5) Ako se transakcija ne moZe otkazati (vec je eksterno realizovana, racun primaoca je
blokiran, racun primaoca “ide u minus” i sl.), Banka ée Stetu nastalu propustom
zaposlenog Banke, nadoknaditi Klijentu u skladu sa Zakonom o platnom prometu .

(6) Zaposleni Banke koji je napravio propust prilikom kreiranja transakcije, duzan je
obavijestiti Klijenta bez odlaganja.

(7) Nalozi kreirani elektronskim putem mogu se otkazati samo u centrali Banke na
oshovu zahtjeva Klijenta, koji se Salje putem sigurnosnih e-mailova u zavisnosti od
eBanking servisa.

9. PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM

Clan 21

(1) Banka je ovlas¢ena za obavljanje poslova platnog prometa sa inostranstvom u skladu
sa zakonom i drugim propisima i aktima Banke.

(2) Platni promet sa inostranstvom obuhvata plaéanja, napladivanja i prenose putem
razlicitih instrumenata medunarodnog pladanja i to: doznakom, akreditivom,
garancijom, ¢ekovima, dokumentarnim inkasom itd.

(3) Banka je duzna da Klijenta, korisnika naplate iz inostranstva, koji je naveden u nalogu
inostrane banke, obavijesti o naplati istog, a najkasnije narednog dana od dana
prijema pokric¢a za izvrSenje tog naloga.

Clan 22

(1) Za usluge platnog prometa sa inostranstvom Banka napladuje naknadu istovremeno
sa izvrSenjem transakcije u skladu sa aktima Banke kojima se definiSu naknade za
pojedine proizvode i usluge Banke.

(2) Naknade za usluge platnog prometa sa inostranstvom definisane su Listom uslova,
koju Banka objavljuje na zvani¢nom sajtu www.ckb.me, ¢ime se smatra da je Klijent
upoznat sa visinom istih.

10. BANKARSKA TAJNA

Clan 23

(1) Poslovnhom tajnom Banke smatraju se, izmedu ostalog, akta, isprave i podaci o
njenom poslovanju, Cije bi saopsStavanje neovlaséenim licima izazvalo ili moglo da
izazove teZe Stetne posledice za interese Klijenata Banke, a narodito:

a) Podaci o vlasnicima i brojevima racuna otvorenim u Banci;

b) Podaci o odobrenim kreditima, garancijama i drugim poslovima zaklju¢enim sa
Klijentima Banke;

¢) Podaci o finansijskom stanju Klijenata Banke;
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d)

e)

Podaci o poslovanju Klijenata preko transakcionih racuna i podaci o stanju na
tim racunima;

Podaci o stednim ulozima i drugim depozitima, dokumentacija korisnika kredita,
garancija i avala, akcionara i svih drugih subjekata koji imaju poslovni odnos sa
Bankom;

Ostali podaci o Klijentu do kojih je Banka dosSla na osnovu pruZanja usluga
Klijentu Banke, kao i drugi podaci, dokumenta i isprave, koje se proglase kao
poslovna tajna opstim ili pojedinacnim aktima Banke.

(2) Poslovnu tajnu duzni su da ¢uvaju ¢lanovi organa Banke, kao i svi zaposleni u Banci,
bez obzira na to kako su tajnu saznali.

(3) Duznost Cuvanja poslovne tajne traje i po prestanku funkcije u organima Banke,
odnosno i po prestanku radnog odnosa u Banci.

(4) 1zuzeci od obaveze ¢uvanja poslovne tajne postoje, ako se podaci saopstavaju:

(1

(2

)

~

a)

b)

c)
d)

h)

Na osnovu odluke ili zahtjeva Centralne banke Crne Gore, nadleznog suda,
organa gonjenja i/ili organa koji vrSe javna ovlaséenja kada je to potrebno radi
zastite interesa Banke;

Za potrebe organa nadleznog za sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma u skladu sa propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i
finansiranje terorizma;

Drugim licima, a na osnovu izriite pisane saglasnosti Klijenta;

U vezi sa postupkom izvrSenja na imovini Klijenta od strane nadleZnog drzavnog
organa;

Drzavnim, regulatornim i kontrolnim organima Crne Gore radi obavljanja poslova
iz njihove nadleznosti (Npr. Fondu za zasStitu depozita mogu se uciniti dostupni
podaci u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita depozita i sl.);

Clanicama OTP grupe u okviru koje Banka posluje radi sagledavanja ukupnosti
poslovanja grupe;

Podatak o broju rac¢una pravnog lica i/ili preduzetnika moze se uciniti dostupnim
povjeriocu Klijenta Banke, koji Banci prezentira izvrsnu sudsku odluku ili drugu
izvrSnu ispravu utvrdenu zakonom;

Podaci o bonitetu i kreditnom zaduzenju Klijenata kod Banke mogu se udiniti
dostupnim drugoj banci ili ¢lanu OTP bankarske grupe za svrhe upravljanja
kreditnim rizikom.

11. ZASTITA PODATAKA O KLIJENTU

Clan 24

Banka ima pravo da prikuplja dokumenta i izjave u skladu sa pravima i obavezama iz
Ugovora ili na osnovu propisa i obraduje podatke o licnosti koji se odnose na Klijenta
odnosno lice ovlas¢eno od strane Klijenta.

Klijent — ovlaséeno lice ima pravo pristupa podacima koji se na njega odnose, a koje
obraduje Banka. Podaci koji se obraduju prilikom svake transakcije sadrzani su u
odgovarajuéoj poslovnoj politici.
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Podaci se obraduju u svrhu:

a) Identifikacije Klijenta odnosno ovlas¢enog lica;

b) Ralizacije prava i obaveza navedenih u ugovoru;

¢) Ostvarivanja interesa Banke;

d) Kliringa racuna u skladu sa pravnim odnosom uredenim ugovorom;

e) Analize i procjene rizika;

f) Regulisanja medusobnih odnosa;

g) lzvrSavanja poreskih obaveza Banke vezanih za Klijenta;

h) U druge svrhe u zavisnosti od transakcije, koje su ugovorene ili propisane
odgovarajuéim poslovnim politikama.

Rok ¢uvanja podataka:

a) Banka obavjestava Klijenta ili ovlas¢eno lice o svrsi obrade podataka i da
potpisivanjem ugovora daje saglasnost za obradu podataka u gore navedene
svrhe, a koje su uredene ugovorom ili drugim aktom;

b) Banka iz bezbjedonosnih razloga u svojim poslovnim prostorijama i bankomatima
ima pravo fotografisanja i pravljenja video zapisa prilikom pruzanja usluga. Banka
stavlja znake upozorenja na ulazu u poslovne prostorije i bankomate radi
informisanja Klijenta. Iniciranjem bankarske usluge, Klijent ovlas¢uje Banku za
fotografisanje i snimanje;

c) Banka cuva podatke najduze jednu godinu od dana fotografisanja i snimanja
video zapisa;

d) Banka kao obradival podataka moZe obradivati podatke u svrhu izvrsavanja
obaveza u skladu sa zakonom.

Banka obavjeStava Klijente da koristi SWIFT servis (Society of Worldwide Interbank

Financial Telecommunication), osnovan u Belgiji za transakcije koje obavlja u RTGS

sistemu (Real Time Gross Settlement system), za kompletiranje deviznih transfera

izvan Banke i medunarodne finansijske aktivnosti. Zbog fleksibilnosti, dostupnosti i

bezbjednosti SWIFT €uva podatke iz poruka (koje mogu sadrzati licne podatke), a

njegovi operativni centri se nalaze u Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD).

Transakcijski podaci se €uvaju u operativnom centru u nadleznosti SAD-a, tako da

organi sa sjedistem u SAD-u mogu zahtijevati pristup podacima u svrhu suzbijanja

terorizma. Americki pravni sistem ne obezbjeduje isti stepen zastite podataka kao u

EU (Evropska unija), ali SWIFT dopusta SAD-u da koristiti podatke u skladu sa

evropskim nacelima zastite podataka.

12. PLASMANI BANKE

Clan 25

Banka zakljucuje u pisanoj formi ugovore o odobravanju kredita, izdavanju
bankarskih garancija, otvaranju loro i nostro akreditiva i obavlja druge bankarske
poslove u skladu sa zakonom, drugim propisima i svojim internim aktima.

Odnosi izmedu Banke i Klijenta uredeni su ugovorima koje zakljuCuju u skladu sa
zakonom, drugim propisima i internim aktima Banke.
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Clan 26

(1) Osnovni kriterijumi za odobravanje kredita su: uspjeSnost poslovanja i kreditna
sposobnost Klijenta, stepen rizika, ekonomska opravdanost plasmana kao i obim i
nivo poslovne saradnje Klijenta sa Bankom.

(2) Radi odobravanja plasmana, Klijent ima obavezu da Banci dostavi najsigurnije
instrumente obezbjedenja urednog izmirenja obaveza prema Banci u skladu sa
zakonom, poslovnom politikom i aktima Banke.

(3) Banka ¢e razmotriti svaki uredno podnesen zahtjev i blagovremeno obavijestiti
Klijenta o svojoj odluci.

(4) Tokom otplate, Banka mozZe zahtijevati dostavljanje finansijskih izvjestaja, podataka
o poslovnim rezultatima Klijenta i drugih ugovornih strana, kao i podatke o
vrijednosti i naplativosti sredstava obezbjedenja — kolaterala.

Clan 27

(1) Banka vrsi automatsku naplatu dospjelih potraZivanja sa svih racuna duZnika u
skladu s ugovorom, Zakonom o platnom prometu i Odlukom o osnovnim
elementima naloga za pladanje za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija preko
transakcionih racuna.

(2) Kada se Ugovorom zakljuéenom izmedu Banke i Klijenta ugovore odredeni
instrumenti obezbedenja potrazivanja Banke, troSak njihovog konstituisanja i
eventualnog aktiviranja snosi Klijent.

(3) Klijent je duzan da tokom trajanja svog poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom
oshovu, dostavlja Banci u skladu sa  Ugovorom ili na pisani zahtjev Banke, u
ugovorom utvrdenom ili dopisom odredenom roku, dodatne podatke i dokumenta
koja su od znacaja ili mogu biti od uticaja na poslovni odnos.

(4) Ako Klijent ne dostavi Banci trazene podatke i dokumenta u ugovorenom odnosno
odredenom roku, ne ispuni druge obaveze predvidene Ugovorom o konstituisanja
sredstva obezbjedenja — kolaterala ili ukine obavezni transakcioni ra¢un, Banka moze
raskinuti ugovorni odnos sa otkaznim rokom od 15 dana za fizicka lica, odnosno 30
dana za pravna lica za izmirivanje obaveza. Ako Klijent ne ispuni obaveze u roku,
Ugovor ée se raskinuti i Banka ¢e naplatiti zateznu kamatu od Klijenta u skladu sa
ugovorom.

13. SREDSTVA OBEZBJEDENJA POTRAZIVANJA BANKE - KOLATERALI

Clan 28

(1) Za vrijeme trajanja poslovnog odnosa, Banka moZe zahtijevati od Klijenta da
obezbijedi kolateral.

(2) U skladu sa mogucnostima Klijenta, Banka odreduje vrstu i prihvatljivu vrijednost
kolaterala.
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(3) Banka prihvata sljedece vrste kolaterala:

a) sopstvena mjenica;

b) administrativna zabrana;

c) mijenica;

d) hipoteka;

e) zaloga na pokretnim stvarima;

f) zaloga na hartijama od vrijednosti;

g) fiducijarno pravo svojine;

h) ovlaséenje za naplatu;

i) jemstvo;

j) garancija;

k) zaloga na kes kolateral;

[) polisa osiguranja;

m) druge vrste kolaterala prihvatljive za Banku u skladu sa odlukom nadleznog
organa Banke.

(4) Da bi se kredit odobrio, Klijent je duzan da dostavi Banci najsigurnija sredstva
obezbjedenja koja obezbjeduju uredno izmirenje obaveza u skladu sa zakonom,
poslovnom politikom i aktima Banke.

(5) Banka odlucuje koja su sredstva obezbjedenja najsigurnija za obezbjedenje urednog
izmirenja obaveza Klijenta prema Banci.

(6) Banka moZe, u skladu sa zakonom, obustaviti naloge za izvrSavanje transfera na teret
Klijenta ili zaustaviti izvrSavanje obaveza Banke prema Klijentu do iznosa dospjelih
obaveza Klijenta u korist Banke.

Clan 29

(1) Klijent garantuje zastitu od evikcije i ne smije umanjivati vrijednost kolaterala. Ako
kolateral nije individualno odredena stvar, odnosno ukoliko je zamijenljiva ili
potrosna roba, Klijent je duZan obezbijediti zamjenu upotrijebljenog ili iskoris¢enog
kolaterala.

(2) Kao preduslov za isplatu kredita, izdavanje garancije ili akreditiva, Banka moze
zakljuciti sa Klijentom ugovor o konstituisanju sredstva obezbjedenja.

(3) Na zahtjev Banke, Klijent je duZan vinkulirati polisu osiguranja imovine u korist
Banke, koja sluzi kao kolateral za sluajeve predvidene ugovorom tj. za period
vaZzenja ugovora, odnosno do ukupne otplate izloZenosti.

(4) Za vrijeme otplate izloZzenosti, Ugovor o osiguranju se ne smije mijenjati i/ili otkazati
bez pisane saglasnosti Banke. Klijent je duZzan da redovno pla¢a premiju osiguranja
iz ugovora o osiguranju, ako nije ugovoreno da Klijent mora platiti premiju unaprijed
i u ukupnom iznosu.

Clan 30

(1) Ako Klijent ne izmiri dospjele obaveze, Banka ¢e ostvariti prava koja proizlaze iz
kolaterala. Naplata se sprovodi u skladu sa zakonom, uzimajuéi u obzir interese
Klijenta.
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(2) Banka moze vrsiti nadzor nad koris¢enjem i upravljanjem kolateralom i ispunjenjem
drugih obaveza koje se odnose na kolateral.

(3) Sredstvo obezbjedenja — kolateral ¢e biti predmet prinudne naplate, ako dospjele
obaveze ne budu izmirene. lznos novcanih sredstava ostvarenih prinudnom
naplatom koristi se za ispunjenje Klijentovih obaveza. Nakon namirenja potrazivanja
u cjelosti, Banka ¢e osloboditi kolateral.

(4) Banka moZe naplatiti svoja dospjela potrazivanja od Klijenta bez obzira na osnov
potrazivanja, sa svih transackionih racuna u Banci, osim rauna za posebne namjene
otvorenih na osnovu posebnih ugovora. Na iznos dospjelih i napla¢enih potrazivanja,
Banka ¢e primjenjivati kurs u skladu sa poslovhom politikom.

Clan 31

(1) Banka je ovlas¢ena za raspolaganje sredstvima na racunu Klijenta u postupku
prinudne naplate na osnovu pravosnazne i izvrSne sudske odluke ili odluke drugog
drzavnog organa i u drugim slucajevima predvidenim imperativhim propisima ili
ugovorom zakljucenim izmedu Banke i Klijenta.

(2) Svi troskovi za uspostavljanje i realizaciju kolaterala, padaju na teret Klijenta.

(3) Klijent podmiruje sve troskove koji proizilaze iz ugovornog odnosa ili u vezi sa njim,
kao i troSkove ovjere, zakonske naknade, takse, premije osiguranjai sl.

14.KAMATNE STOPE | NAKNADE BANKE

Clan 32

(1) Banka odreduje visinu i vrijeme dospjeé¢a kamatne stope, naknade, provizije i drugih
troskova u skladu sa zakonom i internim propisima Banke. Visina i vrijeme dospjeca
kamatne stope, naknade, provizije i drugih troSkova odredeni su ugovorom,
odgovarajué¢om poslovnom politikom i javnim obavjestenjima Banke.

(2) Ako Ugovorom nije odredeno drukcije, kamatna stopa je promjenljiva i zavisi od
poslovne politike i drugih internih propisa Banke. Promjena kamatne stope,
naknade, provizije i drugih troskova moze biti predvidena u Ugovoru, poslovnoj
politici koja se primjenjuje na ugovorene usluge ili u propisima.

Clan 33

(1) Banka ¢e obracunavati zateznu kamatu na dospjela, a nenaplaéena potrazivanja koja
proizlaze iz Ugovora.

(2) Zatezna kamata se obracunava kao 50% od regularne, nominalne kamatne stope
primijenjene u Ugovoru plus originalna nominalna kamatna stopa sa sljedeé¢im
limitom: minimum 9 % i maximum 30%, u zavisnosti od proizvoda.
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(3) Na osnovu Ugovora o garanciji potpisanog izmedu Evropskog investicionog fonda i
Crnogorske komercijalne banke AD Podgorica, zatezna kamatna za EU mikro kredit
se obracunava kao nominalna kamatna stopa propisana u ugovoru plus 3,5 %.

(1)

(2)

Clan 34

Banka mozZe ex parte jednostrano promijeniti kamate, izmijeniti naknade, provizije
odnosno visinu drugih troSkova vezanih za Ugovor, bez posebne saglasnosti Klijenta
u slededim slucajevima:

a)

b)

f)

Prilikom promjene zakona, novog propisa Centralne banke Crne Gore ili prilikom
promjene drugih propisa, koje su obavezujuée za kreditora, a odnose se na
djelatnost i na uslove funkcionisanja Banke, koji se direktno i usko vezuju za
aktivnost kreditiranja;

Prilikom promjene zakona o javnim obaveza (npr. poreza) i prilikom promjena
propisa za formiranje obaveznih rezervi, a koje se vezuju za djelatnost Banke i
koje se direktno i usko vezuju za aktivnost kreditiranja;

Prilikom promjene zakona o visini i naknade obaveznog osiguranja depozita;
Prilikom promjena troSkova Banke pri obezbjedivanju pasive kao i promjena
mogucénosti nabavke izvora sredstava na trzistu novca;

Prilikom klasifikacije Klijenta ili depozita ili kredita u drugu klasifikacionu grupu u
skladu sa propisom za klasifikovanje aktive i sredstava obezbjedenja koji je u
skladu sa vaze¢im pravnim propisima ili internim propisima za klasifikaciju
duznika;

U svim drugim slucajevima u skladu sa odlukom nadleznog organa Banke.

U slucaju promjene kamatne stope, naknade, provizije i drugih troSkova u skladu sa
gore navedenim, Klijent je u obavezi da Banci uplacuje izmijenjenu kamatu, naknadu,
proviziju i druge troSkove.

14.1.

(1)

()

(3)

OBRACUN EFEKTIVNE KAMATNE STOPE NA KREDITE

€lan 35

Banka je duZna da obracunava i iskazuje efektivne kamatne stope na date kredite i
efektivne kamatne stope na primljene depozite i da informise Klijente i javnost o
visini efektivnih kamatnih stopa, na nacin utvrden propisom Centralne banke Crne
Gore.

Efektivna kamatna stopa iskazuje ukupne prihode koje Banka naplacuje od Klijenta
pri odobravanju i tokom otplate kredita, odnosno ukupne rashode Banke koje ona
realizuje putem isplata Klijentu po osnovu primljenog depozita.

Banka moZe obracunati kamatnu stopu po osnovu primljenog depozita, u skladu sa
Ugovorom o depozitu.
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15. DEPOZITI

Clan 36

(1) Banka moZe pregovarati o razliCitim uslovima deponovanja novcéanih sredstava,
zavisno od statusa Klijenta, vrste, svrhe, iznosa i roka depozita. Uslovi ¢e biti
predvideni ugovorom.

(2) Depozit moze biti po videnju i oroceni depozit, sa ili bez otkaznog roka, s posebnom
namjenom ili nenamjenski depozit.

(3) Klijent ima pravo na prijevremeni raskid ugovora o oro¢enom depozitu u bilo kojem
trenutku, ako drukcije nije propisano ugovorom.

(4) Banka moZe na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta odobriti prekid roka orocenja u
slu¢ajevima kada je to propisano ugovorom. U slucaju prijevremenog raskida
ugovora, kamata na deponovana sredstava obracunava se u skladu sa ugovorom o
depozitu zaklju¢enim sa Klijentom.

(5) Banka obracdunava kamatu od dana deponovanja novcanih sredstava. Posljednjim
danom obracuna kamate smatra se dan prije razroCenja/povladenja novcanih
sredstava — depozita.

Clan 37

(1) Na depozite fizickih i pravnih lica, Banka obracunava i pripisuje kamatu u skladu s
Opstim uslovima poslovanja i Listom uslova.

(2) Kamate, naknade i provizije Banke, predvidene Listom uslova su promjenljive, ako
Ugovorom nije odredeno drukdije.

(3) Banka je duzna da u pisanoj formi obavijesti Klijenta o visini promijenjene kamatne
stope i novom obracunu efektivne kamatne stope s pozivom na odredbu ugovora i
konkretnu odluku nadleznog organa Banke, najkasnije 15 dana prije pocetka
primjene promijenjene kamatne stope evidentirane u Listi uslova .

(4) Klijent je obveznik poreza na prihod od kapitala - kamata u skladu sa zakonom.
Banka obracunava porez prilikom obracuna kamate, a naplacuje prilikom isplate
kamate.

15.1. OBRACUN KAMATNE STOPE NA DEPOZITE

Clan 38

(1) Kamata na depozite fizickih lica obracunava se po konformnoj metodi obracuna
kamate.

15.2. OBRACUN EFEKTIVNE KAMATNE STOPE NA DEPOZITE

€lan 39

23



CRNOGORSKA KOMERCIIALNA BANKA AD FODGORICA Opsti uslovi poslovanja

(1) Efektivna kamatna stopa sluzi za uporedivanje sa drugim ponudama na trzistu i da u
zadovoljavajuc¢oj mjeri informise Klijenta o ukupnom prihodu ostvarenom na osnovu
depozita.

(2) Efektivna kamatna stopa se obracunava u skladu sa Odlukom o jedinstvenom nacinu
obracuna i iskazivanja efektivhe kamatne stope na kredite i depozite kojom se
obraduje jedinstveni nacin obracunavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope kao
i metodologija za obracun i iskazivanje efektivne kamatne stope na kredite i
depozite.

16. NAKNADE ZA USLUGE BANKE

Clan 40

(1) Banka objavljuje visinu naknada za usluge koje pruza Klijentima, a koje su precizirane
Listom uslova objavljenom na zvani¢cnom website-u Banke www.ckb.me .

(2) Banka ¢e napladivati provizije i naknade na nacin i u visini predvidenim ugovorom i
Listom uslova.

(3) Za pla¢anja u nacionalnom platnom prometu transakciona provizija se naplacuje
svakih 10 dana.

(4) Za pla¢anja u medunarodnom platnom prometu, provizija se naplacuje istovremeno
sa izvrSenjem transfera.

(5) Za usluge koje nisu propisane Opstim uslovima poslovanja, naknade i provizije ¢e biti
napla¢ene u skladu sa internim propisima i poslovnom politikom Banke.

17. RASKID UGOVORA
Clan 41

(1) Banka ima pravo da jednostrano raskine Ugovor sa Klijentom i to posebno u slucaju
kada Klijent:

a) Dostavi Banci netacne podatke;

b) Nenamjenski koristi sredstva kredita;

c) Neizmiruje na vrijeme obaveze po osnovu glavnice, kamata i naknada;

d) Neispuni zahtjev Banke za pruzanjem ili pove¢anjem sredstava obezbedenja;

e) Ne ispuni ugovorom predvidene obaveze;

f) U skladu sa Ugovorom ili na pisani zahtjev Banke, bez opravdanog razloga po
ocjeni Banke ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju
koji su ili mogu biti od uticaja na poslovni odnos Banke i Klijenta;

g) U svim drugim slucajevima koji su predvideni Ugovorom.

(2) U slucaju raskida ugovora od strane Banke, sve obaveze Klijenta po tom ugovoru

Banka proglasava dospjelim.
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(3) Klijent ima pravo da jednostrano raskine Ugovor sa Bankom ukoliko prethodno
prema Banci izmiri sve obaveze ukljuc¢ujuéi i naknadu za prijevremeno vraéanje, u
skladu sa vaze¢om odlukom o tarifama i naknadama.

18. ELEKTRONSKO BANKARSTVO - eBANKING

18.1. KORISNICI eBANKING USLUGA
Clan 42

(1) Banka, kao davalac usluga pruza eBanking usluge svim rezidentima i nerezidentima,
fizickim i pravnim licima, (u daljem tekstu: Korisnik usluga).

(2) Korisnik usluga eBanking sistema postaje se popunjavanjem pristupnice za CKB
eBanking i potpisivanjem Ugovora, nakon ¢ega Banka kreira dokumenta za pristup
eBanking sistemu i u roku od 24 ¢asa omogucava Korisniku usluga koris¢enje sistema
eBankinga sa svim ponudenim uslugama.

18.2. MJESTO POTPISIVANJA UGOVORA O eBANKING USLUGAMA | VRUEME
RASPOLOZIVOSTI eBANKING SERVISA

Clan 43

(1) Korisnik usluga eBanking sistema moZze potpisati ugovor o eBanking uslugama u svim
poslovnim jedinicama i sjedistu Banke.

(2) eBanking servisi su raspoloZivi korisnicima usluga u periodu od 07.00h do 23.00h
svakog radnog dana, a vikendom od 09.00h do 21.00h.

(3) Interna i eksterna pladanja putem eBanking servisa, Korisnik usluga moZze kreirati u
skladu sa pravilima radnog vremena platnog prometa, definisanog u ¢lanu 18 stav 3.

18.3. RASKID UGOVORA ZA eBANKING USLUGE
Clan 44

(1) Svaka ugovorna strana ima pravo raskida Ugovora o eBanking uslugama u roku od
30 dana prije isteka ugovorenog roka vazenja ugovora.

(2) Ugovor ce se raskinuti dostavljanjem pisanog obavjestenja drugoj ugovornoj strani u
roku iz stava 1 ovog ¢lana.

(3) Od dana dostavljanja pisanog obavjestenja o raskidu ugovora, ugovorna strana ima
pravo na otkazni rok od 30 dana .

(4) U slucaju raskida ugovora, Korisnik usluga se obavezuje da Banci prethodno izmiri
sva dugovanja po osnovu ugovora o eBanking uslugama.
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(5) Nakon raskidanja ugovora, Banka ce blokirati korisniku usluga dalje koris¢enje
eBanking servisa.

18.4. e BANKING USLUGE
18.4.1. Fizicka lica

18.4.1.1. SMS servis
Clan 45

(1) SMS servis nudi sve vrste obavjeStenja o promjenama na transakcionom racunu i
karticama Klijenta putem SMS poruka. Proizvod je namijenjen svim rezidentnim i
nerezidentnim licima koji su Klijenti Banke. Prilikom obavjestavanja o promjenama
na karticama obuhvacene su promjene u momentu upotrebe kartica na raznim
terminalima (autorizacija koja utie na raspoloZivo stanje) i u momentu knjizenja u
glavnom sistemu Banke (knjizenje koje uti¢e na knjizeno stanje).

(2) Svrha SMS obavjesStenja o autorizacijama je trenutno pracenje i evidentiranje
izvrSenih transakcija od strane Klijent i koriste Klijentu da odmah primijeti
eventualne transakcije koje, u slucaju zloupotrebe, gubljenja ili iz bilo kog drugog
razloga, nijesu inicirane sa njegove strane.

(3) SMS obavjestenja mogu biti aktivirana za prilive, odlive i izvode na kraju svakog
dana.

18.4.1.2. eBanking portal - Internet bankarstvo
Clan 46

(1) CKB eBanking Portal pruza Klijentima sve informacione i transakcione usluge putem
Interneta. eBanking odnosno Internet bankarstvo omogudava da se operativni
poslovi Klijenta automatizuju i da se usteda vremena i troskova dovede na optimalni
nivo.

(2) CKB eBanking omogucava Klijentima:

a) Sigurno komuniciranje sa Bankom;

b) Obavljanje pla¢anja u zemlji i sa inostranstvom;
c) Pregled svih racuna i transakcija;

d) Preuzimanje izvoda;

e) Pregled stanja kredita i Stednje;

f) Pregled finansijskih informacija o karticama;

g) Obavljanje fajl transfera itd.

h) Kreiranje, pregled i razrocavanje stednje

i) Kreiranje i pregled kastodi zahtjeva

j) Pregled kastodi naloga
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18.4.1.3. Call center servis
Clan 47

(1) Call centar servis omogucava Klijentima da pozivom na broj 19894 stupe u kontakt
sa operaterom u cilju dobijanja potrebnih informacija o banéinim proizvodima i
servisima.

(2) Usluge koje nudi CKB Call Centar su informacije o:

a) Posljednjem prilivu ili odlivu sa transakcionih racuna;

b) Platnim karticama;

¢) Gasenju platnih kartica u slucaju zloupotrebe, gubljenja ili iz bilo kog drugog
razloga;

d) Transakcijama platnim karticama;

e) Svim kreditnim i Stednim linijama za stanovnistvo;

f) Informacije i podrska za eBanking usluge;

g) Drugim proizvodima Banke.

(3) Dobijanje finansijskih informacija o racunima | platnim karticama, kao i vrsenje
transakcija Klijentima je omogucéeno pozivom na broj 19901.

18.4.2. Pravna lica

18.4.2.1. SMS servis
Clan 48

(1) SMS servis obezbjeduje sve vrste obavjestenja o promjenama na transakcionom
raCunu i karticama Klijenta putem SMS poruka. Proizvod je namijenjen svim
rezidentim i nerezidentnim privrednim drustvima koja su Klijenti Banke.

(2) Prilikom obavjestavanja o promjenama na karticama obuhvacene su promjene u
momentu upotrebe kartica na raznim terminalima (autorizacija) i u momentu
knjiZzenja u glavnom sistemu Banke (knjizenje).

(3) Svrha SMS obavjestenja o autorizacijama je trenutno praéenje i evidentiranje
izvrsenih transakcija od strane Klijent i koriste Klijentu da odmah primijeti
eventualne transakcije koje, u slucaju zloupotrebe, gubljenja ili iz bilo kog drugog
razloga, nijesu inicirane sa njegove strane.

(4) SMS obavjestenja mogu biti aktivirana samo za prilive, odlive i izvode na kraju
svakog dana.

18.4.2.2. eBanking portal - Internet bankarstvo
Clan 49

(1) CKB eBanking Portal pruza Klijentima sve informacione i transakcione usluge putem
Interneta. eBanking odnosno Internet bankarstvo omogudava da se operativni
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poslovi Klijenta automatizuju i da se uSteda vremena i troskova dovede na optimalni
nivo.
(2) CKB eBanking omogucava Klijentima:
a) Sigurno komuniciranje sa Bankom;
b) Obavljanje plac¢anja u zemlji i sa inostranstvom;
c) Pregled svih racuna i transakcija;
d) Preuzimanje izvoda;
e) Pregled stanja kredita i Stednje;
f) Pregled finansijskih informacija o karticama;
g) Obavljanje transfer fajlova;
h) Do dva nivoa potpisivanja naloga, kao preduslov za obavljanje placanja u zemlji
i sa inostranstvom.

18.4.2.3. Call center servis
€lan 50

(1) Call centar servis omogucava Klijentima da pozivom na broj 19894 stupe u kontakt
sa operaterom u cilju dobijanja potrebnih informacija o bancinim proizvodima i
servisima.

(2) Usluge koje nudi CKB Call Centar su informacije o:

a) Business karticama;

b) Kreditnim linijama za kompanije;

c) Stednim proizvodima za kompanije;

d) Depozitima za kompanije;

e) Potrebnoj dokumentaciji za otvaranje tranackionih racuna;
f) Drugim proizvodima Banke.

18.4.2.4. Partnerski portal
Clan 51

(1) Partnerski portal podrazumijeva partnerski odnos Banke i privrednog drustva. Usluga
je namijenjena privrednim drustvima koja imaju potrebu za generisanjem i
izvrSavanjem velikog broja placanja odjednom, kako u zemlji tako i sa inostranstvom.

(2) Partnerski portal omogucava realizaciju i drugih servisa, kao sto su: specijalni
izvjeStaji, poseban nacin povezivanja sistema Klijenta i Banke, automatsko
izvrSavanje naloga iz sistema Klijenta direktno u sistem Banke, pracenje realizacije
naloga i svi ostali servisi od vaznosti za Klijenta.

18.4.2.5. eMon servis
Clan 52

(1) eMon servis omogucava Klijentu:
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a) Pristup radunima i izvrSenje transakcija pristupom web aplikacije;

b) Pristup racdunima i izvrSenje transakcije pomocu specijalizovane Windows
aplikacije instalirane na racunaru Klijenta. Aplikacija omogucava rad vise
korisnika sa razli¢itim nivoima ovlascenja;

c) Interaktivne SMS komande za pristup informacijama o aktivnosti racuna;

d) Pristup racunima i izvrSenje transakcija sa mobilnog telefona. Identifikacija
korisnika se obavlja pomocu licnog identifikacionog broja korisnika, dok je za
autorizaciju transakcije potrebna upotreba WIM kartica ili generatora
jednokratnih lozinki;

e) Pristup racunima preko govornog automata (020 408 802), koji se mozZe
koristiti sa klasi¢nih telefona, javnih govornica, mobilnih telefona;

f) Da Banka posalje fax poruke vezane za njihove racune;

g) Da Banka posalje e-mail, faks ili SMS poruke vezane za njihove racune.

(2) Sve transakcije koje se obave putem ovog servisa transportuju se do kompanije
preko eMon d.o.o. ¢ime sigurnost i povjerljivost definisanih transakcija viSe nije u
nadleZnosti Banke ve¢ eMon d.o.o.

(3) Banka zadrZzava pravo da za usluge eMon servisa obradunava korisniku proviziju
shodno vaZecoj tarifi za eMon usluge.

18.5. ZASTITA INTELEKTUALNE SVOJINE
€lan 53

(1) Paket specijalizovanog softvera koji Klijentov racunar preuzima u toku konekcije na
eBanking sistem zastiéen je autorskim pravima koje posjeduje Banka ili drugo lice
angazovano od strane Banke za razvoj sistema.

(2) Klijent ima korisnicka prava na softver, programe i aplikacije koje su mu
obezbijedene.

(3) Klijent je duzan da se pridrzava uputstava i odrednica koje mu daje Banka na
koriséenje, bez mijenjanja istih na bilo koji nacin, davanja na uvid drugim licima,
kopiranja ili adaptiranja istih na bilo koji nacin.

(4) Za zloupotrebu intelektualne svojine ili prava Banka mozZe zahtijevati naknadu stete
od Klijenta bez uticaja na pravo na odstetu koju ima vlasnik istih intelektualnih
svojina i prava.

18.6. NAKNADA ZA eBANKING USLUGE
Clan 54
(1) Klijent ¢e za koris¢enje eBanking usluga placati Banci mjese¢nu naknadu.

(2) Klijent ¢e za odrzavanje eBanking sistema i dostavljanje SMS poruka plaéati Banci
proviziju na mjese¢nom nivou.
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Iznosi mjesecnih i drugih nadnada za koriséenje eBanking usluga, Banka napladuje u
skladu sa vaze¢om Listom uslova koja je objavljena na zvanicnom web sajtu Banke -
www.ckb.me.Banka moZe u skladu sa izmjenama Opstih uslova poslovanja, Opstih
uslova poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica, Liste uslova i
politikom Banke, bez posebne saglasnosti Korisnika usluga jednostrano mijenjati
naknade, provizije i druge troSkove i uslove Ugovora za eBanking usluge, o ¢emu ée
Korisnika usluga obavjestiti objavljivanjem na web sajtu Banke — www.ckb.me i u
prostorijama Banke, najmanje 2 (dva) mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka
primjene tih izmjena za fizicka lica, odnosno 30 (trideset) dana prije predlozenog
datuma pocetka tih izmjena za pravna lica .

Ukoliko  Korisnik usluga do predlozenog datuma stupanja na snagu
izmjena Ugovora, Opstih uslova poslovanja, Opstih uslova poslovanja za platni
promet i izdavanje i upotrebu kartica i Liste uslova Banke ne obavijesti Banku da iste
ne prihvata, smatra se da je prihvatio izmjene.

Korisnik usluga ima pravo da raskine ugovor bez odlaganja i bez naknade, prije
stupanja na snagu izmjena  Ugovora, Opstih uslova poslovanja, Opstih uslova
poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica i Liste uslova Banke.

19. OSTALI BANKARSKI POSLOVI

(1)
(2)

V.

(1)

(2)

(1)
()

Clan 55

Banka obavlja poslove sa hartijama od vrijednosti, custody poslove, kao i druge
poslove u skladu sa zakonom.

Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova se detaljnije ureduju internim propisima
Banke.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 56

Pored Opstih uslova poslovanja, u prostorijama Banke Klijenti mogu dobiti brosure
Banke koje, izmedu ostalog, sadrZze i Opste uslove poslovanja za odredene proizvode
Banke.

Na sve Sto nije predvideno ugovorom primjenjivaée se Opsti uslovi poslovanja , kao i
druga akta poslovne politike Banke.

Clan 57

Banka mozZe jednostrano izmijeniti OpsSte uslove poslovanja.
Izmjene i dopune Opstih uslova poslovanja bic¢e objavljene u skladu sa zakonom.
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Klijent moze od Banke traziti dodatna objaSnjenja i instrukcije koje se odnose na
primjenu Opstih uslova poslovanja.

Banka moZe u skladu sa izmjenama Opstih uslova poslovanja, Opstih uslova
poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica, Liste uslova i politikom
Banke, bez posebne saglasnosti Korisnika usluga jednostrano mijenjati naknade,
provizije i druge troskove i uslove pod kojim pruza platne usluge, o ¢emu ce
Korisnika usluga obavjestit objavljivanjem na web sajtu Banke — www.ckb.me i u
prostorijama Banke, najmanje 2 (dva) mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka
primjene tih izmjena za fizi¢ka lica, odnosno 30 (trideset) dana prije predloZenog
datuma pocetka tih izmjena za pravna lica.

Ukoliko  Korisnik usluga do predlozenog datuma stupanja na snagu
izmjena Ugovora, Opstih uslova poslovanja, Opstih uslova poslovanja za platni
promet i izdavanje i upotrebu kartica i Liste uslova Banke ne obavijesti Banku da iste
ne prihvata, smatra se da je prihvatio izmjene.

Banka ¢e pocCev od dana primjene Opstih uslova poslovanja i OpStih uslova
poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica, u sve Ugovore koje
zakljuc€uje sa Klijentima unijeti odredbu kojom se konstatuje da je Klijent upoznat sa
Opstim uslovima poslovanja i OpsStim uslovima poslovanja za platni promet i
izdavanje i upotrebu kartica.

Na sve pravne odnose izmedu Klijenta i Banke koji nijesu uredeni Ugovorom, Opstim
uslovima poslovanja i Opstim uslovim poslovanja za platni promet i izdavanje i
upotrebu kartica, primjenjuju se pozitivni propisi Crne Gore i odredbe opstih i
pojedinacnih akata Banke.

Clan 58

Stupanjem na snagu Opstih uslova poslovanja prestaju da vaze odredbe Opstih
uslova poslovanja od 24.06.2014. godine.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja od strane Odbora
direktora i primjenjivace se od dana objavljivanja na zvani¢cnom web sajtu Banke

www.ckb.me.
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UVODNE ODREDBE
Clan 1

(1) Opsti uslovi poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica Crnogorske
komercijalne banke a.d. Podgorica ureduju standardne uslove uspostavljanja
poslovnih odnosa u cilju definisanja prava i obaveza izmedu Crnogorske
komercijalne banke a.d. Podgorica i bilo kojeg lica koje uspostavlja poslovni odnos
sa Bankom a vezano za poslove platnog prometa i izdavanje i upotrebu kartica.

I.1. REFERENCE

- Statut Crnogorske komercijalne banke a.d. Podgorica

- Zakon o bankama

- Zakon o obligacionim odnosima

- Zakon o platnom prometu

- Odluka CBCG o strukturi, blizim uslovima i nacinu otvaranja i ukidanja
transakcionih ra¢una

1.2. ZNACENJE IZRAZA

Clan 2

(1) “Banka” - Crnogorska komercijalna banka a.d. Podgorica, ¢lanica OTP grupe, sa
adresom Moskovska bb Podgorica, PIB 02239108, Ziro ra¢un 907-51001-86, IBAN:
ME25510000000000000040; SWIFT/BIC: CKBCMEPG; web: www.ckb.me; call
centar 19894. Banka, u smislu Zakona o platnom prometu, Opstih uslova
poslovanja Banke i Opstih uslova za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica,
predstavlja Pruzaoca platnih usluga.

(2) “Klijent” je svako fizi¢ko ili pravno lice, rezident ili nerezident, koje koristi usluge i
proizvode Banke ili bilo koje lice koje je uspostavilo poslovni odnos sa Bankom.

(3) “Akti Banke”, u smislu odredbi Opstih uslova poslovanja za platni promet i
izdavanje i upotrebu kartica, ¢ine dokumenta i odluke, koje po propisanoj
proceduri donose ovlaséena tijela Banke i koja su Klijentu dostupna putem
pojedinih distributivnih kanala, a ureduju prava, ovlas¢enja i obaveze Klijenta,
Klijentovog ovlaséenika i svih ostalih lica, koja preuzimaju prava i obaveze prema
Banci, kao i same Banke.
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(4) ,Ugovor” je jedinstveni pisani dokument kojim se reguliSu prava i obaveze
ugovornih strana, a u smislu Zakona o obligacionim odnosima i OpSstih uslova
poslovanja, podrazumijeva saglasnost volja ugovornih strana, odnosno:

a) Okvirni ugovor i pojedinacni ugovor koji se zakljuCuje izmedju Klijenta i
Banke i/ili

b) pristupnicu ili drugi dokument potpisan od strane Klijenta u skladu sa
aktima Banke i/ili

c) drugi dokument iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke,
u skladu sa zakonom i drugim propisima i/ili u skladu sa pravilima
medunarodne bankarske prakse, kojima se potvrduje saglasnost volja
Klijenta i Banke i koji se zasnivaju na obostranom interesu i opstim
nacelima bankarskog poslovanja.

(5) ,,CBCG“— Centralna banka Crne Gore

(6) ,, KDP“—karton deponovanih potpisa.

1.2.1. Nacionalni i medunarodni platni promet

(1) , Transakcioni ra€un” — vrsta racuna za plaéanje koji Banka otvara i vodi, na ime
jednog ili vise Korisnika platnih usluga za izvrSsavanje nacionalnih ili medunarodnih
platnih transakcija i za druge namjene.

(2) ,Transakcioni ra€un za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija“ — sluzi za
obavljanje nacionalnog platnog prometa, odnosno transferisanje novca u zemlji,
za pravna i fizicka lica.

(3) ,Transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija“
obavljanje medunarodnog platnog prometa, transfera novca ka inostranstvu i iz
inostranstva za pravna i fizicka lica vrSi se preko transakcionog raduna za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija.

(4) ,Korisnik platnih usluga” - fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u
svojstvu platioca i/ili primaoca plaéanja.

(5) ,Potrosac” - fizicko lice koje zaklju€uje ugovor o platnim uslugama obuhvacenim
Zakonom o platnom prometu u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj
djelatnosti, poslovanju ili zanimaniju.
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(6) ,Platilac” - fizicko ili pravno lice koje ima racun za pla¢anje i daje nalog ili
saglasnost za pla¢anje sa tog racuna ili fizicko ili pravno lice koje nema racun za
pladanje i daje nalog za plac¢anje.

(7) ,Primalac pla¢anja“ - fizi¢ko ili pravno lice kojem su namijenjena novéana sredstva
koja su predmet platne transakcije.

(8) ,Platna transakcija“ - uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava, koje je inicirao
platilac ili primalac pla¢anja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca
plac¢anja.

(9) ,,Racun za pladanje” - racun koji Banka vodi na ime jednog ili viSe Korisnika platnih
usluga i koristi se za izvrSavanje platnih transakcija.

(10) “Distributivni kanali” predstavljaju sve nacine i sredstva putem kojih je moguc
pristup, ugovaranje i koris¢enje proizvoda ili usluga Banke. U samom tekstu Opstih
uslova poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica , distributivni
kanal“ moZe znaciti jedno od navedenog: poslovnu jedinicu Banke, internet
stranicu/website Banke: http://www.ckb.me (dalje u tekstu: website), internet
bankarstvo, bankomate i ostale kanale, za koje Banka utvrdi da ¢e predstavljati
distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu.

(11) “Jedinstvena identifikaciona oznaka” je kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruzalac platnih usluga odreduje Klijentu, a koju Klijent mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik i/ili ra¢un za placanje drugog korisnika koji se
upotrebljava u platnoj transakciji.

(12) “Novcana doznaka” je platna usluga pri kojoj se primaju novcana sredstva od
platioca, bez otvaranja racuna za pla¢anje na ime platioca ili primaoca plaéanja,
isklju¢ivo radi prenosa odgovarajuéeg iznosa sredstava primaocu plaéanja ili
drugom pruzaocu platnih usluga, koji djeluje za primaoca placanja i/ili se ta
sredstva primaju za primaoca placanja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu
plac¢anja.

(13) “Novcana sredstva” su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na
transakcionom i karticnom raéunu i elektronski novac.

(14) “Nalog za placanje” je instrukcija, koju platilac ili primalac placanja podnosi
pruzaocu platnih usluga, kojom se zahtijeva izvrSavanje platne transakcije.
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(15) “Referentni kurs” je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a
koji pruzalac platnih usluga ucini dostupnim ili koji potiCe iz javno dostupnog
izvora.

(16) “Referentna kamatna stopa” je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica
za obracun kamate koja e se primjenjivati i koja potice iz javno dostupnog izvora.

(17) “Platni instrument” je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu Klijenta i pruZaoca platnih usluga koje Klijent primjenjuje za iniciranje
naloga za plaéanje.

(18) “Prihvatanje platnih instrumenata” je platna usluga kojom pruZalac platnih usluga
primaocu pla¢anja omogudava izvrSavanje platne transakcije, koju inicira platilac
upotrebom odredenog platnog instrumenta.

(19) “Sredstvo za komunikaciju na daljinu” je sredstvo koje se moZe upotrijebiti za
zaklju¢enje ugovora o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti
pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga.

(20) “Trajni medij” je sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucava cuvanje
podataka upucenih li€no njemu na nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za
buduéu upotrebu tokom perioda primjerenog svrsi podataka i koji omogucava
reprodukovanje sacuvanih podataka u nepromijenjenom obliku.

(21) “Radni dan” je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih
usluga primaoca plaéanja, koji uestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i
omogucava izvrSavanje platne transakcije korisniku platnih usluga.

(22) “Nacionalna platna transakcija” je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju ucestvuju
pruzalac platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja, koji
platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore.

(23) “Prekogranicna platna transakcija” je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji druge drzave c¢lanice, kao i platna transakcija kod koje isti
pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog Korisnika platnih usluga pruza na
teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog Korisnika platnih usluga na teritoriji druge
drzave ¢lanice.

(24) “Medunarodna platna transakcija” je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac
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platnih usluga platnu uslugu za jednog Korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Crne Gore, a za istog ili drugog Korisnika platnih usluga na teritoriji treée drzave.

(25) “Medunarodni platni promet” - je prenos sredstava od nalogodavca do Korisnika
(jednog pravnog ili fizickog lica na drugo) koji su rezidenti razlicitih zemalja i vrsi se
u skladu sa propisima. Medunarodni platni promet se obavlja u konvertibilnim
valutama preko racuna banaka u inostranstvu.

(26) “Medunarodna bankarska doznaka” — je instrument medunarodnog platnog
prometa kojim nalogodavceva banka daje pisani nalog svome korespondentu u
inostranstvu da odredenom pravnom ili fizickom licu isplati odredeni iznos
naveden u nalogu. Ove doznake se mogu podijeliti na nostro (u inostranstvo) i loro
(iz inostranstva) — zavisno od pravca kretanja sredstava (Saljemo ili primamo),
konvertibilne i klirinSke (prema valuti), robne i nerobne (zavisno od toga Sto se
plac¢a), uslovne, bezuslovne, obicne, telegrafske, SWIFT (zavisno od tehnike koju
koristimo).

(27) “SWIFT” - predstavlja posebnu mrezu koju je 1973. godine osnovalo 239 banaka iz
15 zemalja, a danas je koriste 202 drzave sa preko 7.560 korisnika, dok se dnevno
razmijeni preko 4 miliona poruka. Medunarodna finansijska mreza, SWIFT - Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunications, ima brojne prednosti
transfera sredstava, koje se prije svega ogledaju u bezbjednosti, ta¢nosti i brzini
prenosa podataka.

(28) “Instrukcija za pladanje ka inostranstvu” — predstavlja bancin instrument koji
sadrzi sve neophodne elemente za izvrSenje naloga za placdanje prema
inostranstvu. Osnovni elementi svake instrukcije za medunarodno plaéanje su: ime
Klijenta i njegov broj rauna, ime banke krajnjeg korisnika sa BIC-om (business
identifier code) i ime posrednic¢ke banke sa BIC-om.

(29) “Banka korisnika” — finansijska institucija koja servisira racun korisnika sredstava.

(30) “Pokri¢e” - je iznos raspolozivog stanja u valuti placanja, dovoljan za izvrSenje
platne transakcije.

(31) “lzvor sredstava” - podaci o iznosima i ra¢unima sa kojih se sredstva prenose.

(32) “Momenat prijema naloga za plaéanje” je momenat kada pruzalac platnih usluga
platioca primi nalog za pla¢anje, iniciran neposredno od platioca ili posredno od
strane ili preko primaoca plac¢anja, ili se vremenom prijema naloga za pla¢anje
smatra dan ugovoren za zapocinjanje izvrSavanja naloga, a ako ugovoreni dan nije
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radni dan pruzaoca platnih usluga, vremenom prijema naloga za plaéanje smatra
se naredni radni dan. Ukoliko momenat prijema naloga za pla¢anje nije u toku
radnog dana pruzaoca platnih usluga platioca, smatra se da je nalog za plaéanje
primljen sljede¢eg radnog dana. Odnosno, ukoliko je pruzalac platnih usluga
platioca primio nalog za plaéanje nakon krajnjeg vremena za primanje naloga za
pladanje smatra se da je nalog za plaé¢anje primljen narednog radnog dana.

(33) “Datum izvrSenja” - je dan na koji Banka zaduZuje Racun Korisnika.

(34) “Datum valute odobrenja racuna za placanje primaoca pla¢anja” — je datum na
koji je za iznos platne transakcije odobren racun Banke, kao pruZaoca platnih
usluga.

(35) “Datum valute zaduZenja racuna za pladanje platioca” — je datum na koji je za
iznos platne transakcije odobren ra¢un Banke, kao pruzaoca platnih usluga

(36) “Tip troska” (u medunarodnom plathom prometu):

a) “SHA” — Troskovi provizije banke poSsiljaoca padaju na teret nalogodavca,
dok troSkove posredni¢kin banaka i banke primaoca snosi korisnik
sredstava;

b) “OUR” — Cjelokupne troSkove transakcije snosi nalogodavac;

c) “BEN” —Svitroskovi transakcije su na teret korisnika sredstava.

(37) “International Bank Account Number ili IBAN” (medunarodni broj bankovnog
racuna) je medunarodni standard za numeraciju bankovnih racuna. Unutar
Evropske Unije IBAN je jedan od osnovnih uslova za automatsku obradu platnih
naloga u medunarodnom platnom prometu. IBAN se sastoji od dvoslovne oznake
zemlje ISO 3166-1, iza koje dolazi kontrolni broj, te maksimalno trideset
alfanumerickih znakova koji oznacavaju broj racuna. Odluka o broju znakova
prepustena je svakoj zemlji, s tim da svi ra¢uni u jednoj zemlji moraju imati jednaki
broj znakova.

(38) “Business Identifier Code (BIC)” — je univerzalni standard za identifikaciju
finansijskih institucija. BIC sadrzi 8 ili 11 alfanumerickih znakova i obuhvata:

a) Kod banke — 4 alfabetska karaktera koji identifikuju pojedina¢nu banku
(npr. “DEUT” oznacava Deutsche Bank);

b) Kod zemlje — 2 slovna karaktera po ISO standardu (npr. DE za
Germany);

c) Kod lokacije — 2 alfanumericka karaktera koji oznacavaju lokaciju banke
unutar odredene zemlje (npr. FF za Frankfurt);
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d) Kod filijale — 3 alfanumericka karaktera koji preciziraju odredenu
filijalu/ekspozituru.

(39) “Korespondentna banka” je finansijska institucija kod koje nalogodavna banka ima
otvoren racun. Djeluje kao agent domaéde banke u inostranstvu, iz razloga Sto
domaca banka moZe imati ogranicen pristup stranim finansijskim trzistima.

(40) “Finansijska transakcija” je transakcija koja rezultira u razmjeni vrijednosti
izmedu dvije strane (transfer novca sa jednog raCuna na drugi ili isplata-uplata
kesa, itd.), odnosno sve transakcije koje imaju za posljedicu finansijski efekat.

1.2.2. Izdavanje i upotreba kartica

(1) ,Karti€na organizacija” se odnosi na institucije koje se bave karti¢arstvom, kao
npr.: MasterCard International, Visa International, American Express, Banka.

(2) ,Korisnik kartice” — klijent Banke kome je Banka izdala platnu karticu - vlasnicku ili
ovlaséenicku.

(3) ,,Osnovni korisnik kartice“ — osnovni Korisnik kartice je fizicko lice kome je
odobren Zahtjev za izdavanje kartice i Cije je ime otisnuto na kartici, a koji je
ujedno i vlasnik rauna i sredstava na njemu. Njemu se izdaje osnovna kartica.

(4) ,Ovlasceni korisnik kartice” - ovlaséenik — dodatni Korisnik kartice kojem je
kartica izdata na Zahtjev osnovnog korisnika, Cije je ime otisnuto na kartici, koja je
vezana za racun osnovnog korisnika. Njemu se izdaje Ovlaséenicka kartica.

(5) ,Platna kartica” je skup prava kojim Banka ovlaséuje Korisnika kartice da putem
karti¢ne plastike raspolaze sredstvima na karti€nom racunu. Kartica znaci bilo koja
kartica koju izdaje Banka po jednom karticnom racunu. Kartica i karti¢na plastika
su vlasnistvo Banke.

(6) ,Karti¢na plastika” je sredstvo kojim se realizuju prava iz kartice, koju izraduje
Banka prema utvrdenim standardima.

(7) ,Debitna kartica” je kartica koju njen Korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i
usluga, podizanje gotovine do visine raspolozZivih sredstava na racunu za koji je

vezana kartica i za uplatu sredstava na bankomatima na racun za koji je kartica
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vezana Svako plaéanje debithnom karticom podrazumijeva automatsko smanjenje
raspolozivog iznosa sredstava na ra¢unu. Kartica je namijenjena za koriséenje u
Crnoj Gori i inostranstvu.

(8) ,Charge kartica” je kartica koju njen Korisnik moze koristiti za pla¢anje roba i
usluga ili podizanje gotovine do visine raspolozivih sredstava, kao i za uplatu
sredstava na bankomatima na ra¢un za koji je kartica vezana, uz obavezu da
najkasnije do Ugovorom definisanog roka za pla¢anje, odnosno u roku dospijecéa
oznacenog na racunu, a u zavisnosti od vrste kartice, plati duZeni iznos u visini od
100% od iznosa po osnovu dospjele fakture. Naplata dospjelog iznosa za naplatu
vrsi se upotrebom trajnog naloga, pa je Korisnik kartice u obavezi da obezbijedi
potrebna sredstva na dan dospijeca.

(9) ,,Revolving kreditna kartica” je kartica koju njen Korisnik moZe koristiti za placanje
roba i usluga ili podizanje gotovine, do visine odobrenog limita, a u visini
raspoloZivih sredstava, kao i za uplatu sredstava na bankomatima na racun za koji
je kartica vezana, uz obavezu da najkasnije do Ugovorom definisanog roka za
placanje, odnosno u roku dospije¢a oznacenog na racunu u zavisnosti od vrste
kartice, plati dospjeli iznos za naplatu u visini minimalnog iznosa na ra¢unu po
osnovu dospjele fakture. Naplata duZenog iznosa vrsi se upotrebom trajnog
naloga, pa je Korisnik kartice u obavezi da obezbijedi potrebna sredstva na dan
dospijeca.

(10) ,,Revolving kredit” predstavlja okvirni iznos kredita sa moguénos$¢u obnavljanja, u
skladu sa poslovhom politikom Banke, koji Banka odobrava Korisniku kartice.
Banka zadrzava pravo odbiti dalje obnavljanje revolving kredita ukoliko utvrdi da
Korisnik kartice nije/nece biti u mogucénosti da plati dug u potpunosti i na vrijeme i
u slu¢aju da postoje dospjele, a nepodmirene obaveze po osnovu tog kredita.
Banka zadrZava pravo odbiti dalje obnavljanje revolving kredita/prolongiranje, bez
obzira na raspoloZiva sredstva po revolving kreditu, ako dospjele obaveze nijesu
podmirene u cjelosti na dan dospijec¢a plaé¢anja racuna, kao i u slu¢aju da postoje
dospjele, a nepodmirene obaveze po drugim karticama koje Korisnik koristi.

(11) ,,Minimalni iznos za pla¢anje” je dio ukupnog duga, svih realizovanih transakcija
uvecanih za kamate i naknade, kojeg, u zavisnosti od vrste kartice, ¢ini odredeni
procenat ili fiksni iznos. Ako je obradunati iznos manji od definisanog apsolutnog
iznosa (u zavisnosti od vrste kartice), tada se taj iznos uzima kao minimalni iznos.

12



CANOGORSKA KOMERCLIALNA BANIA Opéti uslovi poslovanja za platni promet
member of otp group .. .. .
i izdavanje i upotrebu kartica

(12) ,Karticni racun” u smilsu ovih Opstih uslova poslovanja je transakcioni racun ili
tehnicka partija za koju je kartica vezana i na kojem se prikazuju sve finansijske
transakcije koje nastanu koris¢enjem kartice, ukljuCujuci pripisane naknade i
kamatu, o ¢emu se Klijent moZze informisati putem redovnih mjesecnih faktura.

(13),,PIN” — Personal Identification Number (personalni identifikacioni broj) predstavlja
tajni broj, poznat isklju€ivo Korisniku kartice, koji sluzi za identifikaciju Korisnika
kartice i koji se koristi zajedno sa karticom.

(14) , Kreditni limit” predstavlja maksimalno dozvoljeni iznos kredita koji Banka odobri
po karticnom racunu.

(15) ,,RaspoloZivo stanje” — iznos novcéanih sredstava na racunu koja stoje na
raspolaganju vlasniku racuna ili ovlaséeniku, a Cini stanje sredstava uvecano za
iznos dozvoljenog prekoracenja i umanjeno za iznos rezervisanih sredstava.

(16) ,,Stanje na kartichom racunu” — iznos nov¢anih sredstava raspoloZivih na
kartichom racunu Korisnika kartice. Ukoliko vlasnik ra¢una za koji je karticea
vezana nema odobreno dozvoljeno prekoracenje po kartichom/transakcionom
ra€unu za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, onda je stanje na racunu
jednako raspolozivom stanju na ra¢unu.

(17) ,,Nedozvoljeno prekoracenje po racunu” — prekoracenje koje nastaje kada je Iznos
ukupne sume transakcija za knjizenje veéi od trenutno raspolozivog stanja.

(18) ,,Defaultni dnevni limit” — ograni¢enje dnevnih limita potroSnje karticom,
definisano od strane Banke po svakom karticnom proizvodu. Pregled Defaultnih
limita dat je u Prilogu 1 i ¢ini sastavni dio Opstih uslova za platni promet i izdavanje
i upotrebu kartica.

(19) ,,Dnevni limit” — je maksimalan iznos dnevne potrosnje karticom.

(20) ,,Obracunski period” je period za koji Banka pravi presjek po racunu i obracunava
dospjele obaveze, naknade i kamatu, te ih prikazuje na fakturi/analiti¢koj kartici
karti¢nog ra¢una. Ukoliko je poslednji dan obracunskog perioda vikend ili praznik,
Banka pravi presjek po raéunu i obracunava dospjele obaveze, naknade i kamatu,
prvog radnog dana narednog mjeseca za prethodni mjesec.

(21) , Transakcija” znaci bilo koje placanje roba ili usluga ili podizanje gotovine izvrSeno
sa racuna.
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(22) ,Cash In transakcija” - uplata sredstava putem platne kartice na
bankomatudirektno na racun za koji je kartica vezana.

(23) “Rok vaZenja karti¢ne plastike” predstavlja datum isticanja kartice, odnosno
datum do kojeg se moze koristiti karti¢na plastika i naveden je na karti¢noj plastici.

(24),Card not present transakcija” - transakcije kod kojih se u cilju njihovog
zakljuc¢enja dostavljaju podaci o kartici, a njeno fizicko prisustvo na prodajnom
mjestu nije neophodno, pri ¢emu se potvrda da je kartica kod korisnika vrsi preko
CVV2 broja (navedenog na poledini kartice). U Card not present transakcije
uglavnom se svrstavaju razli¢iti vidovi elektronskog pladanja (Mail
Order/Telephone Order - MOTO transakcije, internet transakcije i sl.).

(25) ,,Obnavljanje — reizdavanje” znaci izdavanje nove karti¢ne plastike po isteku roka
vazenja prethodno izdate karti¢ne plastike.

(26) ,,Ponovno izdavanje kartice” predstavlja izdavanje nove karti¢ne plastike umjesto
izgubljene ili ukradene karti¢ne plastike, te u drugim opravdanim sluéajevima. Vrsi
se na pisani zahtjev Korisnika kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno
iz sigurnosnih razloga. Karti¢na plastika se izraduje sa novim brojem podnosenjem
zahtijeva za izradu nove Kkartice, a prethodna stavlja van snage trajnim
blokiranjem.

(27) ,,Ponovno izdavanje PIN-a” znaci ponovno Stampanje PIN-a na pisani zahtjev
Korisnika kartice podnosenjem odgovarajucéeg formulara.

(28) ,Bankomat” - samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine koji ima moguénost
prijema isklju€ivo papirnih eurskih novéanica, ne kovanica, kao ni ostalih valuta.

(29) ,EFTPOS” uredaj instaliran na prodajnom mjestu, koji sluzi za elektronsko
obavljanje transakcija.

(30) ,,Cash Advance POS uredaj — POS uredaj za isplatu gotovine” - uredaj instaliran na
prodajnom mjestu ili u Poslovnoj jedinici Banke, koji sluzZi za izvrSenje transakcija
isplate gotovog novca.

(31) ,Verifikacijski broj kartice (CVV2 ili CVC2 kod, ili CSC)” ili Sigurnosni broj ili
Sigurnosna Sifra je broj na kartici koji nije reljefan i koji se ne Stampa na
priznanicama ili izvodima. Samo osoba u posjedu kartice zna ovaj broj. Na
karticama:
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a) Visa i Mastercard: sigurnosni broj je trocifreni broj na poledini koji se
nalazi odmah iza broja kartice;

b) American Express: Sigurnosni broj je cetvorocifreni broj koji se nalazi
na prednjoj strani,desno ili lijevo iznad broja kartice;

c) Sigurnosni broj se kod Visa kartica zove CVC2, kod MasterCarda
CVV2, a kod American Expressa CID.

(32),,Iskorisceni kreditni limit” je iznos kredita iskoris¢en od strane Korisnika kartice na
dan obracuna koji ukljucuje glavnicu (dospjelu i nedospjelu), provizije i kamate
obracunate u skladu sa poslovnom politikom Banke.

(33) ,,Raspolozivi kreditni limit” je iznos odobrenog kreditnog limita koji je raspoloZiv
Korisniku kartice u datom periodu. Na kraju obracunskog perioda raspolozZivi
kreditni limit je naznacen na mjesecnoj fakturi.

(34) ,Rok za placanje” oznacava datum do kojeg Korisnik kartice treba da uplati
minimalni iznos za plaéanje od Iskoris¢enog kreditnog limita u datom obracunskom
periodu.

(35) ,,Analiticka kartica” je dokument u kojem su prikazane sve promjene po racunu za
koji je kartica vezana.

(36) ,Interest free period” - Ukoliko Korisnik kartice u periodu definisanom Ugovorom,
u zavisnosti od vrste kartice, izmiri dospjelu i nedospjelu glavnicu bi¢e osloboden
placanja redovne kamate nastale po osnovu koris¢enja kartice, na nacin da ce se
Korisniku kartice iznos izmirene redovne kamate za prethodni obracunski period,
vratiti u raspolozZiva sredstva prilikom narednog mjesecnog obracuna za tekudi
period.

(37) ,,Cash Back” — je povracaj sredstava (u ugovorenom iznosu od ukupnog iznosa
transakcija odradenih na POS terminalima) na transakcioni racun za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija Klijenta, koji Banka vrsi za sve uspjeSno odradene
POS transakcije (transakcije napravljene u prodajnim mjestima). Da bi stekao
ovakvo pravo, klijent je u obavezi da redovno izmiruje dugovanja po osnovu
Ugovora. Takode, Klijent se obavezuje da ¢e kartica u toku obracunskog perioda i
na dan sticanja ovog prava biti aktivna. U suprotnom, Klijenti gubi pravo na
povraca;.

(38) ,,Nagradni let” — Korisnik American Express Gold kartice ima pravo da, na osnovu
ostvarenog prometa na POS terminalima, realizuje pravo na nagradni let/vaucer.
Ukoliko u toku kalendarske godine na POS terminalima izvrsi transakcije u
vrijednosti od 7.500,00EUR, korisnik American Express Gold kartice ima pravo na
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povratnu avionsku kartu Podgorica-Beograd-Podgorica ili Tivat-Beograd-Tivat ili na
vaucer od 100,00 euraa. Ukoliko u toku kalendarske godine na POS terminalima
izvrsi transakcije u vrijednosti od 15.000,00EUR, korisnik American Express Gold
kartice ima pravo na povratnu avionsku kartu Podgorica-Be¢/Rim-Podgorica ili na
vaucer od 200,00EUR. Dobitnik Nagradnog leta svoje pravo moze iskoristiti u
tekucoj kalendarskoj godini, a najkasnije do 31.03. naredne kalendarske godine.
Korisnik vaucera svoje pravo na isti moze iskoristiti u roku od godinu dana od dana
izdavanja vaucera, nakon ¢ega ga nije moguce iskoristiti. U sluc¢aju gubitka vaucera
(,exchange” kupona), Korisnik gubi pravo na koriséenje vaucera. Karte/vaucer po
ovom oshovu se mogu podizati iskljuivo u Poslovnici Montenegro airlines-a u
Podgorici, Bulevar Ivana Crnojevi¢a 53. Banka zadrzava pravo izmjene i/ili ukidanja
prava na Nagradni let.

16



CANOGORSKA KOMERCLIALNA BANIA Opéti uslovi poslovanja za platni promet
member of otp group .. .. .
i izdavanje i upotrebu kartica

1.2.3. Internet i mobilno bankarstvo

(1) ,eBanking usluga“ — usluga Internet i mobilnog bankarstva.

(2) ,Korisnik usluge” — klijent Banke, fizicko ili pravno lice, sa kojim je Banka ugovorila
uslugu Internet i mobilnog bankarstva.

(3) ,Korisnik naloga” — fizicko ili pravno lice koje ima pristup kreiranom nalogu usluge
Internet i mobilnog bankarstva u ime i za racun pravnog lica.

(4) ,Zahtjev za eBanking-a“ — Zahtjev koji podnosi Klijent Banke, fiz¢ko ili pravno lice,
za ugovaranje usluge Internet i mobilnog bankarstva.

(5) ,Zahtjev za izmjenu eBanking-a“ — Zahtjev koji podnosi Klijent Banke, fiz¢ko ili
pravno lice, za izmjenu ve¢ ugovore usluge Internet i mobilnog bankarstva.

(6) ,Zahtjev za raskid eBanking-a“ — Zahtjev koji podnosi Klijent Banke, fiz¢ko ili
pravno lice, za raskid ugovora za uslugu Internet i mobilnog bankarstva.

(7) ,Korisnicko ime” — jedinstveno dodjeljeno ime Korisniku servisa na osnovu kojeg
se vrsi pristup nalogu za uslugu Internet i mobilnog bankarstva.

(8) ,Alias“ — nadimak koji je kreirao Korisnik servisa na osnovu kojeg se moze vrSiti
pristup nalogu za uslugu Internet i mobilnog bankarstva.

(9) , Token* — Fizicki ili digitalni uredaji koji se koriste za utvrdivanje identiteta osobe
ili sistema i koji omogucavaju pristup sistemu ili dijelu sistema. MoZe oznacavati i
uopsteni termin za: PIN, Password, TAN, One-Time Pin/Password.

(10) Autentifikacija — Proces odredivanja identiteta nekog subjekta, naj¢esée se odnosi
na fizicku osobu. Identitet se moze utvrditi na osnovu onoga Sto identitet jeste
(biometrija), onoga Sto identitet posjeduje (npr. tokeni, smart kartice, mobilni
uredaji...) i onoga Sto identitet zna (npr. lozinke, pinovi, passcode-ovi...).

(11) Dvofaktorna autentifikacija — Proces odredivanja identiteta nekog subjekta putem
dva faktora identifikacije (npr. korisni¢ko ime, pin kod i SMS jednokratna lozinka).

(12) Biometrijski metod identifikacije — Metodi identifikacije na osnovu ljudskih

karakteristika (npr. otisak prsta, prepoznavanje lica, prepoznavanje glasa,
skeniranje retine oka...).
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(13) Tutorijal - uputstva o upotrebi (koris¢enju) aplikacije, odnosno njenih
funkcionalnosti.

(14) ,Interni nalog” — nalog koji se realizuje u okviru transakcionih racuna za
izvrS8avanje nacionalnih platnih transkacija koji se vode kod Crnogorske
komercijalne banke AD Podgirca (510).

(15) Prenos sredstava izmedu racuna istog klijenta - ,, Sopstveni transfer” — predstavlja

opciju kreiranja transakcije, omoguéenu u okviru internet i mobilnog bankarstva
koris¢enjem opcije ,,Izmedu svojih racuna®“.
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OPSTE ODREDBE
Clan 3

(1) Banka se obavezuje da ¢e u svojim prostorijama Klijentima uciniti dostupnim ove
Opste uslove poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica , kao i na
svojoj zvanicnoj internet stranici www.ckb.me.

(2) U skladu sa stavom 1 ovog ¢lana, smatra se da je Klijent na ovaj nacin upoznat sa
Opstim uslovima poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica.

(3) Opsti uslovi poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica primjenjuju
se na odnose izmedu Klijenta i Banke po osnovu:

a) zahtjeva ili neke druge vrste pristupnice za otvaranje transakcionog ra¢una
i/ili platne kartice potpisane od strane Klijenta;

b) potpisanog ugovora izmedu Klijenta i Banke, a vezano za otvaranje i
vodenje transakcionog rac¢una i/ili karticnog racuna;

c) drugih oblika poslovne saradnje izmedu klijenta i Banke gdje se ne
zakljuéuje ugovor u skladu sa vazeéim propisima i aktima Banke.

(4) Opstim uslovima poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica, Banka
pruza Klijentima informacije o koris¢enju platnih usluga, naknadama, kamatnim
stopama i komunikaciji s Bankom, zastitnim i korektivnim mjerama, izmjenama i
otkazu Okvirnog ugovora o platnim uslugama, te pravnoj zastiti, a vezano za
poslove platnog prometa i izdavanje i upotrebu kartica.

(5) Banka Opstim uslovima poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica
utvrduje uslove otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionog i karticnog racuna.

(6) Banka Klijentu prilikom otvaranja transakcionog racuna i/ili ugovaranja bilo koje
platne usluge Banke, uz informacije iz Opstih uslova poslovanja za platni promet i
izdavanje i upotrebu kartica, uru€uje i druge akte Banke kojima se ureduje
pojedina platna usluga Banke, koju Klijent zahtijeva ili ugovara s Bankom.

(7) Prilikom otvaranja transakcionog racuna Klijent i Banka zaklju¢uju Okvirni ugovor o
platnim uslugama koji ¢ine:

a) Opsti uslovi poslovanja Banke;

b) Opsti uslovi poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu
kartica;

c) Lista uslova za transakciona pladanja;

d) Terminski plan;
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e) Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna;
f) Zahtjev za otvaranje transakcionog racuna uz propisanu dokumentaciju
za njegovo otvaranje.

(8) Sva dokumenta, koja Cine sastavni dio ugovora, prezentuju se Klijentu prilikom
zakljuCivanja Ugovora i dostupni su na zvani¢noj internet stranici Banke
www.ckb.me kao i u Poslovnicama Banke.

(9) Sva dokumenta Klijentu se prezentiraju lako razumljivim rije¢ima u jednostavnom i
sveobuhvatnom obliku.

(10) U slucaju kolizije Ugovora i drugih akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe
Ugovora, zatim odredbe Opstih uslova poslovanja za platni promet i izdavanje i
upotrebu kartica, te na kraju ostali akti Banke, osim ako izri¢ito nije ugovoreno
drugacije.

(11) Klijent zaklju€ivanjem Ugovora potvrduje da je prethodno, prije sklapanja
predmetnog ugovora, upoznat s Opstim uslovima poslovanja za platni promet i
izdavanje i upotrebu kartica, OpsStim uslovima poslovanja Banke, drugim aktima
Banke i ostalom dokumentacijom koja u skladu sa stavom (7) ovog ¢lana Cini
Okvirni ugovor, te da se s njima u cijelosti slaze i prihvata ih.
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DETALINE ODREDBE
lll.1. Opsti uslovi poslovanja za platni promet

l1I.1.1. Nacionalni platni promet

Clan 4

Banka obavlja poslove nacionalnog platnog prometa u skladu sa Zakonom o platnom
prometu u ime Klijenta, a na osnovu naloga primljenih od Klijenta. Nalozi se daju u formi i
na nacin uskladen sa poslovhom politikom Banke (u pisanoj formi, putem elektronskih
kanalaisl.).

Nalozi koje Klijent daje Banci moraju biti u skladu sa Odlukom o osnovnim elementima
naloga za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija preko transakcionih racuna.

U slucajevima da: nalog ispostavi lice koje za to nije ovlaséeno; Klijent ispostavi pogresno
popunjen nalog; nema dovoljno sredstava za realizaciju naloga; transakcioni racun
Klijenta blokiran je od strane CBCG, Uprave za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja
terorizma, nadleznog suda ili nekog drugog nadlezog drzavnog organa; nalog se vraca licu,
odnosno Klijentu koji ga je ispostavio.

Banka ne preuzima odgovornost za Stetu prouzrokovanu netaénim i nepotpunim
podacima ili neblagovremenim dostavljanjem podataka od strane Klijenta.

Banka otvara transakcione raéune za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija u skladu
sa Zakonom i po sadrzini utvrdenoj podzakonskim aktima i poslovnom politikom Banke.
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llI.1.1.1. Otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija za fizicka lica rezidente / nerezidente

Clan 5

(1) Banka otvara transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija
Klijentu, fizickom licu, rezidentu ili nerezidentu, pod uslovom da Klijent preda
Banci sljedece:

a) lIspravno popunjen i potpisan Zahtjev za otvaranje transakcionog
rauna za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija od strane
Klijenta za koga se otvara racun;

b) Dokumentaciju koja omogucava identifikaciju Klijenta i osoba
ovlaséenih za raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu;

c) Ukoliko se Klijentu transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija otvara od strane ovlaséenog lica, tada je potrebno
dostaviti i ovlaséenje sacinjeno i ovjereno u skladu sa vazeéom
regulativom u Crnoj Gori;

d) Drugu dokumentaciju propisanu medunarodnim sporazumima,
vazeé¢im zakonima, ili koju zahtijeva Banka (FATCA, PEP obrazac-
politicki eksponirane osobe);

(2) Zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija fizickog lica sadrzi sljedecée podatke:

a) Ime i prezime fizi¢kog lica;

b) PrebivaliSte, adresu i broj telefona;

c) Jedinstveni maticni broj fizickog lica ili identifikacioni broj iz pasosa ili
druge odgovarajuée liéne isprave;

d) Potpis fizickog lica;

e) Druge podatke koje zahtijeva Banka, u skladu sa svojom poslovnom
politikom.

(3) Uz zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija fizickog lica, podnosilac zahtjeva deponuje svoj potpis, a u sluéaju da
Zeli da ovlasti drugo lice da upravlja transakcionim raéunom, potrebno je da uz
kopije licnih dokumenta, priloZi ovlas¢enje sacinjeno i ovjereno u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom u Crnoj Gori ili da na Salteru Banke, zajedno sa
licem koje se ovlaséuje potpise dokument punomoéja koji izdaje Banka.
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(4) Klijent je saglasan i ovlaséuje Banku da prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u
svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i sprovodenja obaveza izvjeStavanja u skladu sa
odredbama Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).!

(5) Banka Klijentu otvara transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija ili odbija otvaranje ra¢una najkasnije u roku od 5 radnih dana od
prijema zahtijeva za otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija i propisane dokumentacije. Banka zadrzava pravo odbiti
otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija
racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazloZenja.

(6) Banka i Klijent na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija i propisane dokumentacije za otvaranje
racuna, zakljucuju Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija.

(7) Klijent moZe poceti poslovati preko transakcionog racuna za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke i
Klijenta i nakon dobijanja potvrde o uspjesnoj objavi Centralnom registru
transakcionih rac¢una, koji se vodi kod CBCG.

(8) Banka moZe otvoriti transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija i maloljetnom fizickom licu, na osnovu Okvirnog ugovora koji, u ime i za
racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja identiteta
ovog zastupnika.

(9) Banka ¢e putem transakcionog racuna za izvSavanje nacionalnih platnih transakcija
Klijentu izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge uplate, podizanja ili prenosa
novcanih sredstava u okviru raspolozivog stanja na transakcionom racunu Klijenta.

(10) RaspolozZivo stanje na transakcionom racunu za izvSavanje nacionalnih platnih
transakcija ¢ini pozitivno stanje koje se smatra depozitom po videnju, te odobreno
prekoracenje na racunu.

! Na osnovu Zakona o izvrSenju poreskih obaveza u pogledu racuna u inostranstvu koji je u martu 2010. godine
usvojen od strane Kongresa Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava, 2012. godine donijet je propis pod nazivom “Foreign
Account Tax Compliance Act” (FATCA propis). Cilj ovog propisa je sprjeCavanje utaje poreza, odnosno obezbjedivanje
naplate poreza od poreskih obveznika iz Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava koji posjeduju sredstva na racunima otvorenim
u stranim bankama i drugim finansijskim institucijama. Tekst FATCA propisa dostupan je na websajtu www.irs.com.
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(11) Raspolozivim stanjem na transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija mogu raspolagati Klijent i njegovi ovlascenici (opunomocene
osobe, zakonski zastupnici i staratelji).

(12) Raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu za izvSavanje nacionalnih
platnih transakcija je neograni¢eno u okviru raspoloZivog stanja na ra¢unu, osim u
slucajevima vise sile ili kad propisi i/ili poslovna politika Banke nalaZzu drugacije.

(13) Klijent moze odmah prilikom otvaranja transakcionog racuna za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija ili naknadno, ovlastiti druge osobe za raspolaganje
sredstvima po njegovom transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija, izdavanjem odgovarajuéeg pisanog punomocdja, koje je sacinjeno i
ovjereno u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom u Crnoj Gori.

(14) Banka ne odgovara za radnje ovlascenih lica, kako prema Banci, tako i prema
samom Klijentu. Za sve propuste i radnje ovlascenih lica prema Banci odgovoran je
Klijent.

11.1.1.2. Otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija za pravna lica i preduzetnike rezidente /pravna lica

nerezidente
Clan 6

(1) Pravno lice ili preduzetnik rezident podnosi zahtjev za otvaranje transakcionog
raCuna za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, koji sadrzi sljede¢e podatke
o podnosiocu zahtjeva:

a) Naziv pravnog lica ili preduzetnika;

b) Mjesto - sjediSte, odnosno prebivaliste, adresu i broj telefona;

c) Djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica ili preduzetnika;

d) Matiéni broj pravnog lica ili mati¢ni broj i jedinstveni mati¢ni broj
preduzetnika;

e) Pecat i potpis lica ovlaséenog za zastupanje pravnog lica ili preduzetnika.

(2) Uz Zahtjev iz stava 1 ovog clana podnosilac zahtjeva, pravno lice ili preduzetnik,
rezident, dostavlja sljedeéu dokumentaciju:

a) RjeSenje o registraciji - upisu u Centralni registar privrednih subjekata,
odnosno akt o registraciji kod drugog nadleznog organa, ako je za njega
registrovanje propisano — dokument ne smije biti stariji tri mjeseca od dana
izdavanja;
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b) Akt nadleznog organa o osnivanju, ako za njega registrovanje nije
propisano;

c) lzvod iz zakona, ako se osniva neposredno na osnovu zakona;

d) Akt o izvrSenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa koji sadrzi
poreski broj podnosioca zahtjeva, ako je takva registracija propisana;

e) KDP lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za plac¢anje , koji je potpisalo
ovlasceno lice podnosioca zahtjeva, ovjeren pecatom kojim ¢e se ovjeravati
nalozi za izvrSavanje transfera;

f) Akt o imenovanju ovlaséenog lica za zastupanje podnosioca zahtjeva ako to
lice nije odredeno u aktu o registraciji, odnosno u zakonu ili drugom
propisu na osnovu kojeg se vrsi osnivanje tog lica;

g) Ovjeren OP obrazac;

h) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

i) Drugu dokumentaciju koju Banka zahtijeva u skladu sa svojom
poslovnom politikom.

(3) Pravno lice nerezident podnosi zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, koji sadrzi sljedece podatke o
podnosiocu zahtijeva:

a) Naziv pravnog lica;

b) Mijesto - sjediste, odnosno prebivaliste, adresu i broj telefona;

c) Djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica;

d) Pecat (ukoliko ga pravno lice-nerezident posjeduje) i potpis lica ovlas¢enog
za zastupanje pravnog lica-nerezidenta.

(4) Uz Zahtjev iz stava 3 ovog ¢lana podnosilac zahtjeva, pravno lice - nerezident
dostavlja sljede¢u dokumentaciju:

a) lzvod iz registra u kome je pravno lice - nerezident upisan u zemlji u kojoj
ima registrovano sjediste ili, ako je osnovan u zemlji u kojoj se ne vrsi upis u
takav registar, drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa propisima
zemlje sjediSta, na osnovu kojih se moze utvrditi pravni oblik ovog
nerezidenta i datum njegovog osnivanja. Dokument ne smije biti stariji od
tri mjeseca od dana izdavanija;

b) Dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski identifikacioni broj pravnog
lica — nerezidenta, ukoliko to lice obavlja djelatnost u Crnoj Gori;

c) Ovjeren OP obrazac;

d) KDP lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za plaéanje, koji je potpisalo
ovlaséeno lice iz rjeSenja o registraciji pravnog lica — nerezidenta u zeml;ji
sjedista i lica na koje je ovlaséeno lice prenijelo pravo potpisivanja,
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odnosno iz drugog validnog dokumenta o osnivanju, ovjeren pecatom
kojim ¢e se ovjeravati nalozi za plac¢anje;

e) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

f) Drugu dokumentaciju koju Banka zahtijeva u skladu sa svojom poslovhom
politikom.

(5) Strana diplomatska i konzularna predstavniStva u Crnoj Gori pri otvaranju
transakcionog rac¢una za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija prilazu sljedecu
dokumetnaciju:

a) Potvrdu o registraciji izdatu od organa drZavne uprave nadleZnog za
vanjske poslove;

b) Obavjestenje nadleZznog organa u Crnoj Gori o razvrstavanju djelatnosti;

c) Akt o izvrSenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa u Crnoj Gori koji
sadrzi poreski broj iako nisu poreski obveznici;

d) Ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

e) KDP lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za plaéanje sa tog racuna;

f) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

g) Drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovhom
politikom

(6) Kada je podnosilac zahtjeva lice ¢iji se transakcioni racun za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija, u skladu sa zakonom, izuzima od prinudne naplate,
dostavlja, pored dokumentacije iz stava 2 ovog ¢lana, i dokumentaciju na osnovu
koje dokazuje da se taj transakcioni racun izuzima od prinudne naplate.

(7) Banka Klijentu otvara transakcioni racun za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija ili odbija otvaranje racuna najkasnije u roku od 5 radnih dana od
prijema zahtjeva za otvaranje racuna i propisane dokumentacije. Banka zadrzava
pravo odbiti otvaranje racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazlozenja.

(8) Banka i Klijent na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija i propisane dokumentacije za otvaranje
racuna, zakljucuju Okvirni Ugovor o otvaranju i vodenju transakiconog ra¢una za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija.

(9) Klijent moZe poceti poslovati preko transakcionog racuna za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke i
Klijenta i nakon dobijanja potvrde o uspjeSnoj objavi Centralnom registru
transakcionih rac¢una.
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(10) Banka otvara transakcione racune za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija u
skladu sa zakonom i po sadrzini utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima Banke.

(11) Banka ¢e putem transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija Klijentu izvrSavati platne transakcije i obavljati usluge uplate, podizanja
ili prenosa novcanih sredstava u okviru raspoloZivog stanja na transakcionom
racunu.

(12) RaspoloZivo stanje na transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija €ini pozitivno stanje koje se smatra depozitom po videnju te odobreno
prekoracenje na racunu.

(13) Raspolozivim stanjem na transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija mogu raspolagati Klijent i njegovi ovlaséenici (opunomocene osobe na
KDP-u).

(14) Raspolaganje sredstvima je neograni¢eno u okviru raspoloZivog stanja na
transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, osim u
slucajevima vise sile ili kad propisi i/ili poslovna politika Banke nalaZzu drugacije.

(15) Raspolozivim sredstvima na transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih
platnih transakcija Klijenta mogu raspolagati samo lica ovlas¢ena na KDP-u. Klijent
je duZan za svaku promjenu ovlas¢enih lica na KDP-u podnijeti pisani zahtjev Banci.
Za svaku promjenu podataka na KDP-u mora se praviti i potpisivati novi obrazac
KDP. Predhodna verzija KDP-a se arhivira, a vazeca je ona sa najnovijim datumom
potpisivanja.

(16) Banka ne odgovara za radnje ovlaséenih lica, kako prema Banci, tako i prema
samom Klijentu. Za sve propuste i radnje ovlaséenih lica prema Banci odgovoran je
Klijent.

(17) Ukoliko Klijent ukida pravo ovlas¢enog lica sa KDP-a za raspolaganje sredstvima po
transakcionom racunu za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija i zahtijeva
brisanje istog sa KDP-a, duzan je i povudi sva prava tog ovlaséenog lica po ostalim
distributivnim kanalima (npr. e-banking).
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111.1.1.3. Raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu za izvrSavanje
nacionalnih platnih transakcija

Clan7

(1) Klijent moZe raspolagati uplacenim novéanim sredstvima na transakcionom
raunu za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija kad je iznos platne transakcije
odobren na transakcionom racunu u skladu sa rokovima izvrSenja platnih
transakcija koji su odredeni u Terminskom planu Banke i kada Banka primi sve
potrebne informacije za odobrenje Klijentovog racuna.

(2) U slucajevima kada Klijent, rezident ili nerezident, kao i Ovlaséenik, na Salteru
Banke Zeli izvrsiti isplatu/prenos sredstava sa klijentovog transakcionog rac¢una za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, preko iznosa definisanog Listom uslova,
potrebno je da unaprijed, u skladu sa rokovima definisanim Listom uslova, licno
podnese Zahtjev za najavu isplate/prenosa novca sa transakcionog racuna uz
obavezno dostavljanje dva identifikaciona dokumenta.

(3) Ukoliko Klijent rezident kao prvi identifikacioni dokument dostavi licnu kartu za
strance, za takvog klijenta je potrebno izvrSiti najavu za sve iznose definisane
limitom za nerezidente.

(4) Klijent nerezident je duzan da kao prvi li¢éni dokument za identifikaciju dostavi
pasos.

(5) Ukoliko Klijent nije u mogucnosti da licno podnese Zahtjev za najavu, podizanje i
prenos sredstava sa transakcionog racduna za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija, to moZe uraditi opunomocéeno lice uz prilozeno punomodéje koje je
sacinjeno i ovjereno u skladu sa vaze¢éom zakonskom regulativom u Crnoj Gori ili
nasljednik/ici uz priloZzeno Rjesenje o okon¢anom ostavinskom postupku.

(6) Platne transakcije koje dolaze od platioca iz druge domace banke, preko MPS
sistema CBCG, obraduju se tako da se odobrava racun Klijenta. Banka se ne
obavezuje provjeravati ispravnost drugih podataka navedenih u dolaznoj SWIFT
poruci medubankarskog placanja.
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11I.1.1.4. Autorizacija i izvrSenje platne transakcije u nacionalnom platnom
prometu

Clan 8

(1) Smatra se da je autorizacija (saglasnost) za izvrSenje platne transakcije primljena
ako je prije izvrSenja platne transakcije ispunjen jedan od sljedeéih uslova:

a) Nalog za placanje je predat Banci na propisanom obrascu, potpisan od
strane Klijenta/ovlas¢enog lica i, kada su u pitanju pravna lica, ovjeren
pecatom u skladu sa KDP-om;

b) Nalog za plac¢anje kreiran elektronskim (eBanking, MT101);

c) Za izvrSenje pojedinacnih trajnih naloga smatra se da je Klijent dao
saglasnost i autorizaciju potpisivanjem posebne dokumentacije
(pristupnica, ugovor ili sl.), koja ima za predmet navedenu uslugu.

(2) Informacije o platnim transakcijama sadrzane su u ovim OpStim uslovima
poslovanja za platni promet i izdavanje i upotrebu kartica, Terminskom planu, Listi
uslova za transakciona pla¢anja i Odluci o osnovnim elementima naloga za
pladanje za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija preko transakcionih racuna.

(3) Klijent dostavlja Banci uredno popunjene naloge za placanje.

(4) Pod uredno popunjenim nalogom za plaé¢anje podrazumijeva se nalog za placanje,
koji je popunjen u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i propisima Banke,
koji opisuju nacdin popunjavanja naloga za plaéanje, a to je da je ispunjen Citko i
potpuno (bez ispravki) i da je autorizovan.

(5) Banka izvrSava platne transakcije po prijemu naloga za pladanje, a u skladu sa
Terminskim planom izvrSavanja platnih transakcija, ako su ispunjeni svi uslovi iz
prethodnog stava, ako je za njih obezbijedeno pokrice na racunu, tj. ako ne
postoje zakonske prepreke za njegovo izvrsenje.

(6) Smatra se da je Banka primila nalog za placanje u trenutku kada je isti dostavljen
putem ugovorenih sredstava za komunikaciju. Klijent je odgovoran za taénost i
potpunost podataka na nalogu za placanje i u slucajevima kada, eventualno,
zahtijeva od Banke popunjavanje naloga za pladanje prema njegovim
instrukcijama.
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(7) Banka prihvata i izvrSava ispravni i uredno popunjeni nalog za placanje Klijenta,
samo u slucaju kada je isti dostavljen Banci od strane Klijenta na nacin kako je to
predvideno za pojedinu platnu uslugu.

(8) Ukoliko Banka primi nalog za pla¢anje na dan koji nije odreden kao njen radni dan
ili ako primi nalog za placanje nakon vremena koje je odredeno u Terminskom
planu, smatra se da je nalog za plaéanje primila sljedeéi radni dan.

(9) Nalog za plac¢anje Banka izvrSava isti dan ili na unaprijed odredeni radni dan, uz
uslov da na racunu Klijenta postoje raspoloZiva novéana sredstva na dan izvrSenja
naloga.

(10) Neizvrsavanje naloga za plac¢anje zbog nepostojanja raspolozivog salda na racunu
ne smatra se odbijanjem naloga, te o navedenom Banka nije u obavezi obavijestiti
Klijenta. Takav nalog ostaje kao nelikvidan i nerealizovan u evidencijama, ne
prenosi se u sljededi radni dan.

(11) Banka moze odbiti izvrSenje naloga za pladanje ako nisu ispunjeni svi uslovi za
izvrSenje istog. O odbijanju izvrSenja naloga za placanje, kao i o razlozima za
odbijanje i postupku za otklanjanje greske koje su bile uzrok odbijanja, Banka ¢e
obavijestiti Klijenta, osim u slucajevima kad je to zabranjeno na osnovu drugih
propisa. ObavjeStenje Banka dostavlja na raspolaganje Klijentu u roku odredenom
u Terminskom planu.

111.1.1.5. Opozivost naloga za placanje
Clan 9

(1) Klijent moZe prije realizacije placanja, pisanim putem ili putem elektronskih
kanala, opozvati nalog za pla¢anje u skladu sa vaze¢om poslovhom politikom
Banke.

(2) Banka nece ponistiti platnu transakciju ako je ista proslijedena drugoj banci u
medubankarski platni promet, ako je racun primaoca blokiran ili se sredstva iz bilo
kojih razloga ne nalaze na racunu primaoca uplate.

(3) Banka odgovara Klijentu za izvrSenje neautorizovane, neizvrsene i/ili neuredno

izvrSene platne transakcije, u skladu sa propisima koji ureduju nacionalni platni
promet.
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(4) Banka nije u obavezi izvrSiti povrat iznosa neautorizovane, neizvrSene i/ili
neuredno izvrSene platne transakcije i obracunatih pratecih troskova, ukoliko se
utvrdi da je propust nastao uslijed vanrednih okolnosti na koje Banka nije mogla
uticati, kao i o propustu Klijenta, prevari, krivotvorenju i sl.

111.1.1.6. Informisanje Klijenta
Clan 10

(1) Banka informise klijenta u skladu sa Zakonom, vaze¢im procedurama i poslovhom
praksom.

(2) Ukoliko Klijent Zeli da mu Banka po automatizmu dostavlja odredene izvjestaje i
podatke vezane za klijentski racun, potrebno je da dostavi potpisanu Izjavu, kojom
Banci daje saglasnost da mu putem elektronske poste i/ili telefax-a dostavlja
trazene podatke.

(3) Dnevniizvodi se mogu dostaviti Klijentima u poslovnicama Banke, slanjem na mail
i/ili fax adrese koje je Klijent odobrio. Dnevni izvodi se formiraju nakon zavrietka
bankarskog radnog dana i automatski se dostavljaju Klijentima putem elektronskih
kanala, a u poslovnicama banke su dostupni narednog radnog dana za Banku.

111.1.1.7. Naknade i troskovi

Clan 11

(1)Klijent je duzan Banci placati naknade za obavljanje usluga platnog prometa
definisane Listom uslova i poslovnom politikom Banke.

(2)Liste uslova sa cijenama usluga u nacionalnom platnom prometu su javno istaknute na
zvaniénoj internet stranici Banke, u poslovnicama Banke i objavljene kod CBCG.
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111.1.1.8. Terminski plan

Clan 12

TRANSAKCLA

Vrijeme prijema

Opésti uslovi poslovanja za platni promet
i izdavanje i upotrebu kartica

Rok izvrienja naloga

naloga do:
Interna placanja
interna placanja salter 20:00 sati isti dan
interna placanja eBanking kanalima 00:00 sati isti dan
Eksterna placanja
15:50 sati isti dan
Kliring (DNS) transakcije -
od 15:50 sati sledeci radni dan
3 17:00 sati isti dan
RTGS transakcije - - -
od 17:00 sati sledeci radni dan

Eksterna placanja subotom

slededi radni dan

(1) Svi nalozi ispostavljeni nakon 17:00h ka drugim bankama bi¢e realizovani
narednog radnog dana u skladu sa Terminskim planom.

(2) Interni nalozi putem eBanking usluge mogu biti kreirani u periodu od 24/7 svakog
dana, ukljucujuci dane vikenda i praznike, i bice realizovani istog dana do 00:00h.

111.1.2. Medunarodni platni promet

Clan 13

(1) Banka je ovlaséena za obavljanje poslova medunarodnog platnog prometa u skladu sa
zakonom i drugim propisima i aktima Banke.

(2) Medunarodni platni promet obuhvata plaéanja, naplaéivanja i prenose putem razli¢itih
instrumenata medunarodnog pla¢anja i to: doznakom, akreditivom, garancijom,

¢ekovima, dokumentarnim inkasom itd.
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111.1.2.1. Otvaranje transakcionog racuna za izvrsavanje medunarodnih
platnih transakcija za fizicka lica rezidente / nerezidente

Clan 14
(1) Banka otvara transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija Klijentu - fizickom licu, rezidentu ili nerezidentu, pod uslovom da
Klijent preda Banci sljedede:

a) Ispravno popunjen i potpisan Zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija od strane Klijenta za koga se
otvara racun;

b) Dokumentaciju koja omogudava identifikaciju Klijenta i osoba ovlaséenih za
raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu;

c) Ukoliko se Klijentu transakcioni ra¢un za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija otvara od strane ovlas¢enog lica, tada je potrebno dostaviti i
ovlaséenje sacinjeno i ovjereno u skladu sa vazeéom regulativom u Crnoj

Gori;
d) Drugu dokumentaciju propisanu medunarodnim sporazumima, vazeéim
zakonima, ili koju zahtijeva Banka (FATCA, PEP obrazac-politicki

eksponirane osobe).

(2) Zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija fizickog lica sadrzi sljedecée podatke:

a) Ime i prezime fizickog lica;

b) Prebivaliste, adresu i broj telefona;

c) Jedinstveni maticni broj fizickog lica ili identifikacioni broj iz pasosa ili
druge odgovarajuée liéne isprave;

d) Potpis fizickog lica;

e) Druge podatke koje zahtijeva Banka, u skladu sa svojom poslovnom
politikom.

(3) Uz zahtjev za otvaranje transakcionog rac¢una za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija fizickog lica, podnosilac zahtjeva deponuje svoj potpis, a u sluéaju da
Zeli da ovlasti drugo lice da upravlja transakcionim raéunom, potrebno je da uz
kopije licnih dokumenta, priloZi ovlas¢enje sacinjeno i ovjereno u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom u Crnoj Gori ili da na Salteru Banke, zajedno sa
licem koje se ovlaséuje potpisSe dokument punomoéja koji izdaje Banka.
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(4) Banka Klijentu otvara transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija ili odbija otvaranje racuna najkasnije u roku od 5 radnih dana od
prijema zahtijeva za otvaranje ra¢una i propisane dokumentacije. Banka zadrzava
pravo odbiti otvaranje racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazlozZenja.

(5) Banka i Klijent na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija i propisane dokumentacije za
otvaranje rac¢una, zaklju€ujuju Ugovor o otvaranju i vodenju transakiconog racuna
za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija.

(6) Banka moZe otvoriti transakcioni racun za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija i maloljetnom fizickom licu, na osnovu Okvirnog ugovora koji, u ime i za
racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon utvrdivanja identiteta
ovog zastupnika.

(7) Klijenti dokumentaciju za otvaranje ra¢una, po pravilu, dostavljaju licno.

(8) Fizic¢ko lice moZe ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun, zakljuci
Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za izvrSavanje medunarodnih
platnih transakcija. U ovom slucaju Banka utvrduje identitet ovlas¢enog lica i
transakcioni ra¢un otvara na osnovu ovlaséenja koje je ovjerio nadlezni organ i
koje ne smije biti starije od tri mjeseca.

(9) Klijent moze poceti poslovati preko transakcionog racuna za izvrSavanje
medunarodnih platnih transakcija nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke i
Klijenta i nakon dobijanja potvrde o uspje$noj objavi Centralnom registru
transakcionih racuna.

(10) Banka otvara transakcioni ra¢un za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija
fizickom licu, rezidentu ili nerezidentu, za prijem uplata, izvrSavanje isplata i
izvrSavanje transfera u sljedeé¢im valutama: EURA, USD, GBP, CHF, HUF, CAD, NOK,
DKK, SEK i JPY.

(11) Nalozi iz/u inostranstva/o se izvrsavaju u skladu sa Zakonom o plathom prometu i
drugim vazeéim propisima u Crnoj Gori.
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111.1.2.2. Otvaranje transakcionog racuna za izvrSavanje medunarodnih
platnih transakcija za pravna lica i preduzetnike rezidente i pravna lica
nerezidente

Clan 15

(1) Pravno lice ili preduzetnik podnosi zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za
izvrS8avanje medunarodnih platnih transakcija, koji sadrzi sljedec¢e podatke o
podnosiocu zahtijeva:

a) Naziv pravnog lica ili preduzetnika;

a) Mijesto - sjediste, odnosno prebivaliste, adresu i broj telefona;

b) Djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica ili preduzetnika;

c) Maticni broj pravnog lica ili mati¢ni broj i jedinstveni mati¢ni broj
preduzetnika;

d) Pecat i potpis lica ovlas¢enog za zastupanje pravnog lica ili preduzetnika.

(2) Uz Zahtjev iz stava 1 ovog C¢lana podnosilac zahtjeva dostavlja sljedecu
dokumentaciju:

a) RjeSenje o registraciji - upisu u Centralni registar privrednih subjekata,
odnosno akt o registraciji kod drugog nadleZznog organa, ako je za njega
registrovanje propisano, Ovjeren OP obrazac;

b) Akt nadleznog organa o osnivanju, ako za njega registrovanje nije
propisano;

c) lzvod iz zakona, ako se osniva neposredno na osnovu zakona;

d) Akt o izvrSenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa koji sadrzi
poreski broj podnosioca zahtjeva, ako je takva registracija propisana;

e) Popunjen KDP lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za placanje , koji je
potpisalo ovlas¢eno lice podnosioca zahtjeva, ovjeren pec¢atom kojim ée se
ovjeravati nalozi za izvrSavanje transfera;

f) Akt o imenovanju ovlaséenog lica za zastupanje podnosioca zahtjeva ako to
lice nije odredeno u aktu o registraciji, odnosno u zakonu ili drugom
propisu na osnovu kojeg se vrsi osnivanje tog pravnog lica;

g) Ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

h) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

i) Drugu dokumentaciju koju Banka zahtijeva u skladu sa svojom poslovhom
politikom.
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(3) Pravno lice nerezident podnosi zahtjev za otvaranje transakcionog racuna za
izvrS8avanje medunarodnih platnih transakcija, koji sadrzi sljedec¢e podatke o
podnosiocu zahtijeva:

a) Naziv pravnog lica ili preduzetnika;

b) Mjesto - sjediSte, odnosno prebivaliste, adresu i broj telefona;

c) Djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica ili preduzetnika;

d) Pecati potpis lica ovlaséenog za zastupanje pravnog lica ili preduzetnika.

(4) Uz zahtjev iz stava 3 ovog <¢lana podnosilac zahtjeva, pravno lice nerezident,
dostavlja sljede¢u dokumentaciju:

a) lzvod iz registra u kome je pravno lice — nerezident upisan u drzavi u kojoj
ima registrovano sjediste ili ako je osnovan u drzavi u kojoj se ne vrsi upis u
takav registar — drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa propisima
drzave sjedista, na osnovu kojih se moze utvrditi pravni oblik ovog
nerezidenta i datum njegovog osnivanja;

b) Ovjeru potpisa ovlaséenog lica podnosioca zahtjeva;

c) Popunjen KDP za potpisivanje naloga za placanje, koji je potpisalo
ovlasceno lice iz rjeSenja o registraciji pravnog lica — nerezidenta u drzavi
sjedista i/ili lica na koje je ovlas¢eno lice prenijelo pravo potpisivanja,
odnosno iz drugog validnog dokumenta o osnivanju, ovjeren pecatom
kojim ¢e se ovjeravati nalozi za plac¢anje;

d) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

e) Drugu dokumentaciju koju Banka zahtijeva u skladu sa svojom
poslovnom politikom.

(5) Strana diplomatska i konzularna predstavniStva u Crnoj Gori pri otvaranju
transakcionog raCuna za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija prilazu
sljede¢u dokumetnaciju:

a) Potvrdu o registraciji izdatu od organa drzavne uprave nadleinog za
vanjske poslove;

b) Obavjestenje nadleznog organa u Crnoj Gori o razvrstavanju djelatnosti;

c) Akt o izvrSenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa u Crnoj Gori koji
sadrzi poreski broj iako nisu poreski obveznici;

d) Ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

e) KDP lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za plaé¢anje sa tog racuna;

f) Dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

g) Drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovhom
politikom.
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(6) Klijent je duzan da dostavi original ili ovjerenu kopiju dokumentacije koja ne smije
biti starija od tri mjeseca. Pravna lica nerezidenti su duZni da dostave i prevod
dokumentacije, ovjeren u skladu sa vazeéim propisima u Crnoj Gori koji ne
smije biti stariji od tri mjeseca.

(7) Banka Klijentu otvara transakcioni ra¢un za izvrSavanje medunarodnih platnih
transakcija ili odbija otvaranje ra¢una najkasnije u roku od 5 radnih dana od
prijema zahtijeva za otvaranje rac¢una i propisane dokumentacije. Banka zadrzava
pravo odbiti otvaranje racuna Klijentu bez navodenja posebnog obrazloZenja.

(8) Banka i Klijent na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija i propisane dokumentacije za
otvaranje racuna zakljucujuju Ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna
za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija.

(9) Klijent moZe poceti poslovati preko transakcionog racuna za izvrSavanje
medunarodnih platnih transakcija nakon potpisivanja Ugovora od strane Banke i
Klijenta i nakon dobijanja potvrde o uspjesnoj objavi Centralnom registru
transakcionih racuna.

(10) Nakon zakljucenja Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna za
izvrS8avanje medunarodnih platnih transakcija, pravno lice nerezident je duzno da
statusnu dokumentaciju dostavlja jednom godisnje, a ukoliko je ne dostavi, Banka
nede izvrSavati platne transakcije korisnika racuna pravnog lica nerezidenta dok ne
dostavi propisanu dokumentaciju.

111.1.2.3. Autorizacija i izvrSenje medunarodne platne transakcije
Clan 16

(1) Za placanja prema inostranstvu Klijent je duzan da donese svu potrebnu
dokumentaciju da bi pla¢anje moglo da se izvrsi i to:

a) Instrukcije za plaéanje po kojima ce se izvrsiti transfer novca;

b) Fakturu, profakturu ili ugovor ¢ime se opravdava osnov plac¢anja. Faktura
mora biti naslovljena na Klijenta banke koji vrsi pla¢anje, mora biti izdata
od strane firme kojoj se vrsi plaéanje, iznos naloga za pla¢anje ne moze biti
vedi od iznosa na fakturi.

(2) U Banci vazi jedinstveno pravilo dostavljanja dokumentacije za sve jedinice koje
primaju naloge za medunarodna placanja. Klijenti (fizicka i pravna lica i
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preduzetnici) koji dostavljaju dokumenta liéno, na licu mjesta potpisuju tipski
bancin nalog popunjen na osnovu prilozenih dokumenata.

(3) Zbog preciznijeg razumijevanja zahtjeva Klijenta i na kraju zbog njegove konacne
potvrde ispravnosti naloga, ali i zbog bolje identifikacije Klijenta, preporucuje se da
Klijenti licno dostavljaju dokumentaciju. Klijenti mogu punomodjem ovlastiti
nekoga da u njihovo ime i za njihov racun dostavi dokumentaciju i potpise nalog za
placanje.

(4) Ukoliko dokumentaciju nije dostavilo ovlas¢eno lice, mora postojati zahtjev na
memorandumu firme pecatiran i potpisan od strane ovlas¢enog lica, na kome
mora biti precizno definisan izvor sredstava, iznos i instrukcija pla¢anja, koja mora
odgovarati instrukcijama iz prilozene dokumentacije.

(5) Ukoliko je nalog za pla¢anje prema inostranstvu Banci dostavljen putem eBanking-
a, Klijent nije duZan dostaviti predmetnu dokumentaciju, ali ju je duzan €uvati u
skladu sa zakonskim propisima, te obezbijediti uvid na zahtjev Banke ili tijela
nadleZnih za kontrolu medunarodnog poslovanja.

(6) Za autenti¢nost dokumentacije i za istinitost posla odgovara Klijent.

(7) Banka izvrSava ispravne naloge za placanje prema inostranstvu u skladu sa
Terminskim planom Banke za izvrSenje platnih naloga. Nalog je ispravan ako sadrZi
sve podatke neophodne za izvrSenje placanja, potpis ovlaséenih lica, te ako je
obezbijedeno pokriée za izvrSenje naloga u valuti pla¢anja i upla¢ena provizija.

(8) Ukoliko pokri¢e za izvrSenje naloga nije obezbijedeno, Banka ne snosi nikakvu
odgovornost za Stetu nastalu uslijed neizvrSavanja istog.

111.1.2.4. Terminski plan
Clan 17

(1) Vrijeme prijema naloga za placanje je trenutak kad je Banka primila nalog za
medunarodno plaéanje.

(2) Klijent je duzan dostaviti dokumentaciju neophodnu za pladanje prema
inostranstvu najkasnije do:

a) 15:00h za medunarodna pla¢anja sa datumom valute T+1/T+2;
b) 13:00h za medunarodna pla¢anja u EURA/USD i datumom valute T+0;
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c) 10:00h za medunarodna plaé¢anja u ostalim valutama i datumom valute
T+0.

(3) Banka je duzna da nalog za medunarodnu platnu transakciju, ako platilac ima
novcéanih sredstava na racunu, izvrsi najkasnije do kraja narednog radnog dana od
dana prijema naloga za placanje. Smatra se da je Banka izvrsila nalog klijenta onda
kada, u skladu sa njegovom platnom instrukcijom, kreira SWIFT poruku i proslijedi
je ino korespondentu, dok se odobravanje racuna krajnjeg korisnika od strane
njegovog pruzaoca platnih usluga, smatra realizacijom naloga (T+0 = je datum
kreiranja swift poruke; T+1 = naredni radni dan od datuma kreiranja swift poruke; i
T+2 = drugi radni dan od datuma kreiranja swift poruke).

(4) Ukoliko je transakcioni raun primaoca pla¢anja naznacen na nalogu za plac¢anje i
za prenos novcanih sredstava primljenih po osnovu medunarodne platne
transakcije, odnosno, ako nisu potrebne dodatne instrukcije, Banka je duZna da
novcana sredstva prenese na racun primaoca pla¢anja najkasnije narednog radnog
dana od dana prijema pokri¢a po osnovu te transakcije.

111.1.2.5. Raspolaganje sredstvima na transakcionom racunu za izvrSavanje
medunarodnih platnih transakcija

Clan 18

(1) Nakon prijema novcanih sredstava po osnovu medunarodne platne transakcije
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja moze iskljucivo da:

a) Primljena sredstva prenese na transakcioni racun primaoca pla¢anja za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija;

b) lzvrsiisplatu gotovog novca primaocu placanja, ili

c) lzvrsi placanje obaveza u inostranstvu primaoca plac¢anja.

(2) U slucajevima kada Klijent, rezident ili nerezident, kao i Ovlaséenik, na Salteru
Banke Zeli izvrsiti isplatu/prenos sredstava sa klijentovog transakcionog racuna
za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija, preko iznosa definisanog
Listom uslova, potrebno je da unaprijed, u skladu sa rokovima definisanim
Listom uslova, liéno podnese Zahtjev za najavu, podizanje i prenos sredstava sa
transakcionog racuna za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija.

(3) Ukoliko Klijent nije u moguénosti da licno podnese Zahtjev za najavu, podizanje

i prenos sredstava sa transakcionog racuna za izvrSavanje medunarodnih
platnih transakcija, to moZe uraditi opunomodéeno lice uz prilozeno punomodje,
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koje je sacinjeno i ovjereno u skladu sa vazecom zakonskom regulativom u
Crnoj Gori.

111.1.2.6. Opozivost naloga za pladanje
Clan 19

(1) Klijent moZe prije izvrSenja naloga za pla¢anje na Salteru, pisanim putem ili putem
elektronskih kanala, opozvati nalog za pladanje.

(2) Banka opoziva nalog za izvrSenje medunarodne platne transakcije ukoliko je
zahtjev za ponistenje podnijet prije realizacije medunarodne platne transakcije u
SWIFT mrezi.

(3) Banka odgovara Klijentu za izvrSenje neautorizovane, neizvrsene i/ili neuredno
izvrSene platne transakcije u skladu sa propisima, koji ureduju medunarodni platni
promet.

(4) Banka nije u obavezi izvrSiti povrat iznosa neautorizovane, neizvrsene i/ili
neuredno izvrSene platne transakcije i obracunate prateée troSkove ukoliko se
utvrdi da je propust nastao uslijed vanrednih okolnosti na koje Banke nije mogla
uticati, kao i o propustu Klijenta, prevari, krivotvorenju i sl.

111.1.2.7. Odbijanje izvrSenja naloga za pladanje
Clan 20

(1) Banka ¢e Klijentu vratiti nalog po kojem ne moZe postupiti i upozoriti ga na
nedostatke i propuste zbog kojih nije postupila po nalogu. Banka ne odgovara za
mogucu Stetu zbog neizvrSenja ili kasnjenja u izvrSenju neispravno podneSenog
naloga.

(2) Banka ¢e obavijestiti Klijenta o prethodno navedenom:

a) Odbijanju;

b) Razlozima odbijanja kada je to primjenijljivo;

c) Postupcima za ispravku pogresnih podataka ili o potrebi dopune odredenih
podataka, koji su doveli do odbijanja izvrSenja naloga. Banka ¢e
obavijestiti Klijenta kroz jedan od kanala komunikacije kao Sto su telefon,
telefaks ili e-mail.
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(3) Ako je razlog neizvrSavanja nepostojanje raspolozivog salda na racunu Klijenta,
Banka nije duzna da o tome obavijesti Klijenta. Banka ne snosi odgovornost ako je
zbog neizvrdenja naloga iz gore navedenih razloga protekao rok dospije¢a u okviru
kojeg je trebalo izvrsiti platnu transakciju.

111.1.2.8. Ogranicenje koriS¢enja platnog instrumenta
Clan 21
(1) Banka moze blokirati nalog za izvrSavanje platnih transakcija:

a) Ako je dovedena u pitanje sigurnost istog;

b) Pri sumnji u neovlaséeno koriséenje ili pri koris¢enju naloga za izvrSavanje
platne transakcije s namjerom prevare;

c) U skladu sa nepoStovanjem odredbi Ugovora;

d) Po nalogu CBCG (npr. prinudna naplata) i ostalih drZzavnih organa u skladu
sa zakonom.

(2) Banka je duZna o blokadi obavijestiti nalogodavca, o namijeri i razlozima blokiranja
instrumenta, osim u slu¢ajevima primjene Zakona o sprijeCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i drugim sluc¢ajevima u skladu sa propisanim zakonom.

(3) Banka je duzna da deblokira platni instrument kada prestanu razlozi za blokadu tog
platnog instrumenta.

111.1.2.9. Informisanje Klijenta

€lan 22

(1) Banka informise klijenta u skladu sa Zakonom, vazeéim procedurama i poslovhom
praksom.

(2) Banka je duzna da korisnika naplate iz inostranstva, koji je naveden u nalogu
inostrane banke, obavijesti o naplati istog, najkasnije narednog dana od dana
prijema pokriéa za izvrSenje tog naloga, ukoliko za njega u bazi postoji e-mail
adresa ili ukoliko ima aktiviranu sms uslugu vezanu za transakcioni raun za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija.

(3) Ukoliko je racun primaoca pla¢anja naznacen na nalogu za placanje i za prenos
novCanih sredstava primljenih po osnovu medunarodne platne transakcije nije
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potrebna dodatna instrukcija, pruZalac platnih usluga (Banka) primaoca placanja
duzan je da nov€ana sredstva prenese na racun primaoca pla¢anja najkasnije
narednog radnog dana od dana prijema obavjeStenja o prijemu tih sredstava.

(4) Ukoliko je za prenos novcanih sredstava primljenih po osnovu medunarodne
platne transakcije potrebna dodatna instrukcija od strane primaoca placanja,
pruzalac platnih usluga (Banka) je duina da o prijemu novcéanih sredstava
obavijesti primaoca placanja istog radnog dana kada primi obavjeStenje o prijemu
tih sredstava i primljena novfana sredstava prenese na transakcioni racun
primaoca pladanja u skladu sa dobijenom instrukcijom, najkasnije do kraja
narednog radnog dana od dana prijema te instrukcije.

(5) Ukoliko Klijent Zeli da mu Banka po automatizmu dostavlja odredene izvjestaje i
podatke vezane za klijentski racun, potrebno je da dostavi potpisanu Izjavu, kojom
Banci daje saglasnost da mu putem elektronske poste i/ili telefax-a dostavlja
trazene podatke.

(6) Dnevniizvodi se mogu dostaviti Klijentima u poslovnicama Banke, slanjem na mail
i/ili fax adrese koje je Klijent odobrio. Dnevni izvodi se formiraju nakon zavrsetka
bankarskog radnog dana i automatski se dostavljaju Klijentima putem elektronskih
kanala, naredni radni dan za promjene koje su se desile prethodnog radnog dana.

111.1.2.10. Valuta i obracunski kurs

Clan 23

(1) Banka izvrsava nalog za plaéanje u valuti na koju isti glasi.

(2) Banka ¢e izvrsiti transfere u sljedec¢im valutama: EURA, USD, GBP, CHF, HUF, CAD,
NOK, DKK, SEK i JPY.

(3) Konverzija valuta za placanje prema inostranstvu se vrsi u skladu sa provizijama
odredenim u Listi uslova.

111.1.2.11. Naknade i troskovi

Clan 24

(1) Klijent je duzan Banci plac¢ati naknade za obavljanje poslova platnog prometa,
odredene Listom uslova i poslovnom politikom Banke.
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(2) Za usluge medunarodnog platnog prometa, Banka naplacuje proviziju u eurima
(EUR) istovremeno sa izvrSsenjem transakcije. Platni nalog prema inostranstvu za
koji nije obezbijedeno pokrice u valuti plaéanja i upladena provizija, neée biti
realizovan.

(3) lznos provizije za placanje prema inostranstvu zavisi od sljedecih parametara:

a) lznosa placanja;

b) Destinacije prema kojoj se vrsi placanje (Srbija/inostranstvo/OTP grupacija i
sl.);

c) Datuma valute T+0/T+1/T+2, gdje T predstavlja datum izvrsenja:

- T+0 = datum odobravanja racun pruzaoca platnih usluga korisnika
plac¢anja je isti kao i datum izvrSenja medunarodne doznake;

- T+1 = datum odobravanja racun pruzaoca platnih usluga korisnika
pla¢anja je naredni bankarski dan od datum izvrSenja medunarodne
doznake;

- T+2 = datum odobravanja racun pruzaoca platnih usluga korisnika
placanja je drugi bankarski dan od datum izvrSenja medunarodne
doznake.

d) Tipa troska:

i. SHA - Troskovi provizije banke poSiljaoca padaju na teret
nalogodavca, dok troSkove posrednickih banaka i banke primaoca
snosi korisnik sredstava;

ii. OUR-Cjelokupne troskove transakcije snosi nalogodavac;

iii.  BEN — Svi troSkovi transakcije su na teret korisnika sredstava.

111.L1.2.12. Zahtjev za povracaj novcanih sredstava
Clan 25

(1) Klijent ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno
izvrSene platne transakcije, samo ukoliko Banku o tim transakcijama obavijesti u
zakonom propisanom roku.

(2) Klijent ima pravo da podnese zahtjev za povracaj novcanih sredstava, najkasnije u
roku od osam nedjelja od datuma valute zaduzenja.

(3) Banka je duzna da, u roku od deset radnih dana od dana prijema zahtijeva za
povracaj nov€anih sredstava, Korisniku platnih usluga da:
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a) Vrati puni iznos platne transakcije, ako je do greska doslo krivicom
pruzaoca usluge/Banke. U suprotnom vraca se iznos sredstava dobijen
nakon povracaja od strane ino banke;

b) Obezbijedi obrazlozenje za odbijanje povracaja novcanih sredstava.
Ukoliko platilac ne prihvati dato obrazlozenje, moZze podnijeti predlog za
vansudsko rjeSavanje spora u platnom prometu u skladu sa Zakonom o
platnom prometu.

111.1.3. Odgovornost i okolnosti koje iskljucuju odgovornost
Banke u oblasti platnog prometa

Clan 26
(1) Banka odgovara Klijentu:

a) ZaizvrSenje neautorizovane platne transakcije;

b) Za neizvrSenje, neuredno izvrSenje platne transakcije, Sto obuhvata i
neblagovremeno izvrsenje u skladu sa propisima koji ureduju platni promet
i prema opStim propisima o odgovornosti za Stetu zbog povrede Ugovora.

(2) Isklju¢ena je odgovornost Banke za neuredno obavljanje poslova platnog prometa,
za neizvrSenje i neblagovremeno izvrSenje naloga, u slucajevima kada nastanu
smetnje u obavljanju poslova platnog prometa. Pod smetnjama u obavljanju
poslova platnog prometa, u smislu odredbi Opstih uslova za platni promet i
izdavanje i upotrebu kartica, podrazumijevaju se oni dogadaji, radnje, pojave ili
akti, koji otezavaju ili onemogudéavaju obavljanje poslova platnog prometa, a
prouzrokovane su djelovanjem vise sile, kao Sto su prirodne i ekoloske katastrofe,
epidemije, rat, teroristi¢ki napadi, Strajk, prekid isporuke elektricne energije,
prekid telekomunikacijskih veza i druge sli€ne situacije na koje Banka ne moze
uticati.

(3) Smetnje u obavljanju medunarodnog platnog prometa je i nefunkcionisanje ili
nepravilno funkcionisanje SWIFT-a.

(4) Iskljucena je odgovornost Banke za neizvrienje i neblagovremeno izvr$enje naloga
u slucajevima zbog primjene Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma i bilo kojeg drugog propisa koje je Banka duZzna primijeniti.

(5) Banka zadrzava pravo da odbije nalog u slucaju da se Klijent nalazi pod
medunarodnim sankcijama ili restriktivnim mjerama. O odbijanju naloga i, ako je
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moguce, razlozima za odbijanje, Banka ¢e obavijestiti klijenta u roku odredenom u
Terminskom planu.

(6) Iskljucena je odgovornost Banke za neizvrienje i neblagovremeno izvr$enje naloga
kada Klijent nije na vrijeme obavijestio Banku o neizvrSenju ili neurednom
izvrSenju platne transakcije.

(7) Isklju¢ena je odgovornost Banke za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako
je izvrSenje posljedica ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge
zloupotrebe platnog instrumenta.

(8) Klijent ima pravo da Banci podnese reklamaciju u pisanoj formi u slucaju da smatra
da je povrijedeno neko klijentsko pravo, pozivanjem Call Centra ili podnoSenjem
pisane reklamacije u nekoj od filijala Banke ili slanjem e-mail-a na adresu
primjedbe@ckb.me. Formular za podnosenje reklamacija, klijenti mogu preuzeti u
poslovnim jedinicama Banke ili na zvani¢noj internet stranici Banke www.ckb.me.
Takode, na zvani¢noj internet stranici Banke su date i detaljne instrukcije za
podnosenje reklamacija.

111.1.4. Izmjene odredbi Ugovora

Clan 27
(1) 1zmjene uslova Ugovora su mogude:

a) Sporazumom ugovornih strana;
b) Jednostranom odlukom Banke.

(2) U slucaju jednostrane odluke Banke o izmjenama uslova Ugovora, Banka ce
blagovremeno obavijestiti Klijenta. Banka ima pravo jednostrano mijenjati
naknade, provizije i druge troSkove, kao i uslove Ugovora u skladu sa izmjenama
Opstih uslova poslovanja, ovih Opstih uslova za platni promet i izdavanje i
upotrebu kartica, Listom uslova i politikom Banke, o ¢emu je duzna blagovremeno
obavijestiti Klijenta objavljivanjem istih na zvani¢noj internet stranici Banke
www.ckb.me najmanje 2 (dva) mjeseca prije pocetka primjene te izmjene za fizicka
lica i mjesec dana za pravna lica.

(3) Ukoliko Korisnik ra¢una do predloZzenog datuma stupanja na snagu
izmjena Okvirnog ugovora, Opstih uslova poslovanja, Opstih uslova poslovanja za
platni promet i izdavanje i upotrebu kartica i Liste uslova Banke, ne obavijesti
Banku da iste ne prihvata, smatra se da je prihvatio izmjene.
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111.1.5. Prestanak vazenja Ugovora

Clan 28

(1) Okvirni ugovor kao i pojedina¢ni ugovori zaklju¢uju se na neodredeno vrijeme,
osim ako su Banka i Klijent u Okvirnom ugovoru ogranicili vrijeme trajanja
Okvirnog ugovora.

(2) Banka moZe jednostrano raskinuti Ugovor bez otkaznog roka, ukoliko Klijent po
procjeni Banke krsi odredbe Okvirnog ugovora ili pozitivnih propisa i/ili svojim
poslovanjem narusava ugled Banke.

(3) Ugovor se otkazuje pisanom izjavom upucenoj drugoj strani na zadnjoj poznatoj
kontakt adresi. Otkazni rok pocinje te¢i danom predaje preporucene posiljke na
posti.

(4) U slucaju prestanka vaZzenja Ugovora, Klijent je duzan u cjelosti izmiriti sve obaveze
iz Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora.

111.1.6. Ukidanje transakcionog racuna

Clan 29

(1) Ukidanje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih i/ili medunarodnih
platnih transakcija vrsi se na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta/ovlas¢enog lica uz
prethodno izmirenje obaveza prema Banci.

(2) Ukoliko se transakcioni racun ukida po sili Zakona (stecaj, likvidacija), uz pisani
zahtjev, Klijent je duzan priloziti i drugu dokumentaciju koja to potvrduje.

(3) Ukoliko je u pitanju ukidanje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih i/ili
medunarodnih platnih transakcija pravnog lica rezidenta/nerezidenta, potrebno
je dostaviti sljede¢u dokumentaciju:

a) Zahtjev za ukidanje racduna koji za pravna lica mora biti dostavljen na
memorandumu kompanije ili na propisanom formularu koji izdaje Banka,
ovjeren pecatom kompanije i potpisom lica ovlas¢enog za zastupanje
pravnog lica;
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b) Kopiju vazeceg identifikacionog dokumenta izvrSnog direktora odnosno
ovlas¢enog lica za zastupanje.

(4) Ukoliko je u pitanju ukidanje transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih i/ili
medunarodnih platnih transakcija fizickog lica, uz pisani zahtjev Klijenta dostavlja
se i kopija vazeceg identifikacionog dokumenta.

(5) Banka zadrzava pravo da od momenta podnosenja zahtjeva za ukidanje
transakcionog racuna Klijenta, naplatu dospjelih obaveza po transakcionom
racunu izvrsi u roku od 30 dana, nakon c¢ega prestaje da vazi ugovorni odnos sa
Klijentom.

l11.2. Opsti uslovi poslovanja za izdavanje i upotrebu kartica

111.2.1. Izdavanje kartice

Clan 30
(1) Kriterijume za izdavanje kartica propisuje Banka.

(2) Platnu Karticu izdaje Banka na osnovu popunjenog Zahtjeva (pristupnice) i ostale
propisane dokumentacije u zavisnosti od vrste karti¢nog proizvoda.

(3) Kartica se moze izdati fizickom licu, drzavljaninu Crne Gore kao i nerezidentu, koji
zadovoljava bancine uslove za izdavanje kartice i pruzi dokaze da moZe sigurnoina
vrijeme izmirivati sve troSkove i obaveze nastale koris¢enjem kartice.
PodnoSenjem novog Zahtjeva (pristupnice), Korisnik kartice fizicko lice, moze
traZiti izdavanje ovlaséenicke kartice podnoSenjem uredno popunjenog Zahtjeva
(pristupnice) uz saglasnost ovlaséenika. Ovlascenicka kartica glasi na ime
Ovlaséenog korisnika kartice.

(4) Kartica se moze izdati pravnom licu, rezidentu ili nerezidentu, koji zadovoljava
bancine uslove za izdavanje kartice i pruzZi dokaze da mozZe sigurno i na vrijeme
izmirivati sve troskove i obaveze nastale koris¢enjem kartice. Ovlaséeni korisnik
kartice u ime i za racun pravnog lica je fizicko lice, rezident ili nerezident, kome je
Banka izdala karticu na osnovu Zahtjeva (pristupnice), koji je ovjeren od strane
pravnog lica, kao i fizickog lica koji je krajnji korisnik kartice. Ovlaséenicka kartica
glasi na ime Ovlaséenog korisnika kartice.
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